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RESUMEN

Existen muchas tiendas de mascotas e-commerce en Espafia. La mayoria constan de un amplio
catalogo de productos y contenidos que forman parte del proceso de compra y la captacion de clientes

nuevos.

Se trata de la organizacion y presentacion de mucha informacion. Por lo tanto, el éxito de la tienda
online se basa en el acceso facil a los productos, el flujo comercial de la venta online y que al usuario
se le permite acceder a la informacion que necesita. Una de las piezas clave de un negocio digital de

este tipo es la elaboracion de la arquitectura de la informacion sélida y escalable.

Este TFM presenta la propuesta de la arquitectura de la informacion para un e-commerce de productos
naturales de alimentacion y suplementos para perros, Perrosano. El desarrollo de la dicha arquitectura
de la informacién es el fruto del andlisis de las necesidades del mi target y también se basa en la
investigacion compuesta por el benchmarking de la competencia, una muestra de competidores que he
obtenido gracias a la investigacion de la visibilidad organica en los motores de busqueda y el analisis

heuristico.

En el primer capitulo de este trabajo presento los objetivos de trabajo, el objeto de estudio y las

preguntas de la investigacion que me he planteado resolver.

El segundo capitulo presenta el marco tedrico que explica en detalle el estudio de viabilidad que he
realizado y los conceptos teoricos acerca de la arquitectura de la informacion, sus componentes y la

base tedrica de la evaluacion heuristica.
En el tercero capitulo os presento la metodologia aplicada, como he seleccionado la muestra que se ha
usado para realizar el andlisis heuristico, el benchmarking de cada web, observaciones y mis

conclusiones.

En el cuarto capitulo encontramos el analisis de los resultados.



He ejecutado un estudio de buenas practicas de la competencia (benchmarking) después de haber
realizado un analisis heuristico. Esta fase inicial me fue de gran ayuda para proponer la arquitectura
de la informacién de Perrosano.

El quinto capitulo nos da las respuestas de las preguntas de la investigacion junto con mi propuesta de
la arquitectura de la informacion de Perrosano y los prototipos para las plantillas principales: la pagina
principal, la categoria y la de la ficha de producto. El ultimo componente de este capitulo presenta las

futuras lineas de investigacion que me gustaria seguir.

1. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL TEMA

El motivo principal por el que he elegido realizar el Trabajo Final Del de Master sobre un e-commerce
de productos naturales de alimentacion y suplementos para perros es porque estoy interesada en la
creacion de una web que podria unir todo lo natural y necesario para la vida mas larga y sana de los

perros.

He observado que los duefios de perros tienen mucha informacion y variedad de productos que ya
existen en otras webs, pero hay que hacer varias biisquedas para familiarizarse con la oferta, encontrar
y comprar los productos adecuados. Vivimos en un mundo pletorico de datos e informacion y eso
requiere tener los “filtros adecuados™ para ahorrar nuestro tiempo y sacar el maximo provecho a la

informacion.

Por lo tanto, me gustaria crear un e-commerce que agrupa todos los productos necesarios para el
cuidado natural y la alimentacion del perro. Existen varios proveedores grandes que solamente venden
los productos y también hay empresas mas pequefias que fabrican productos naturales. Por otro lado,
encontramos una gran variedad de articulos, soluciones en el caso de una enfermedad, diferentes tipos
de nutricion, dietas y alimentos. Mi idea es crear Perrosano como el tnico lugar donde uno puede
encontrar los productos adecuados para el problema especifico o elegir el alimento esencial para una
vida mas sana y feliz. Este desafio supone el mejor uso de la gran cantidad de la informacion que
conformard Perrosano. Dicho esto, la arquitectura de la informacion es clave para que me permita
jerarquizar, ordenar los contenidos en una manera logica y conseguir la estructura orientada al usuario

Yy sus necesidades.



La creacion de una arquitectura de la informacion fluida y natural puede ayudar a la correcta
indexacion de las paginas, permitir que Google entienda los contenidos y la ldgica que existe entre
ellos. La arquitectura de la informacion define las agrupaciones de la informacion, los términos y los
contenidos empleados en ella, los modos de navegar por el contenido y las relaciones entre los

contenidos. Todo esto es imprescindible para el posicionamiento organico en los motores de biisqueda.

La estructura de los contenidos también define la jerarquia de todos los elementos. El orden de la

navegacion logica influye el potencial de busqueda.

La buena navegacion web es el resultado de un orden jerdrquico logico, categorias claras y los menus
sencillos que guian al usuario a la accion. Todo esto tiene impacto al posicionamiento organico en los
motores de busqueda.

Todas las padginas més importantes deben tener el menor nimero de clics desde la home. Una estructura
poco profunda permite que tanto el usuario como los motores de biisqueda encuentren el contenido
que les interesa mas rapido y puedan pasar de una pagina a otra facilmente.

Al respecto a la navegacion, las paginas que tienen mas potencial para generar trafico organico tienen
que estar bien conectadas con la home para favorecer el rastreo de la web, la indexabilidad y la

distribucion de la autoridad entre las paginas, la pagina principal y otras paginas enlazadas.
1.2. DESCRIPCION

He planteado el desarrollo de un trabajo basado en la arquitectura de la informacién de Perrosano, un

e-commerce que vende productos naturales de alimentacion y suplementos.

Hay que destacar que el objetivo de Perrosano es ofrecer todo lo necesario para la salud y alimentacion
sana de los perros. El valor afiadido de Perrosano es el foco en la oferta de los productos para perros

con problemas especificos o necesidades especiales.

Cada dia aumenta el nimero de gente que compra mas productos online. El e-commerce que este bien

ordenado puede aprovechar la oportunidad que existe en este nicho de productos naturales para perros.

Se plantea que Perrosano estaré orientado a las necesidades de los usuarios que:
e Son los duefios que quieren prolongar la vida de sus perros con productos naturales o
necesitan tratar problemas especificos. Por eso, optan por alimentos y productos de

cuidado que seran aptos para sus perros.
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e Tienen dudas sobre el cuidado de su perro y prefieren consultar con especialistas en el
sector (veterinarios o particulares que elaboran dietas para perros). Consumen

contenidos de calidad para informarse antes de hacer su compra.

Repasamos los pasos de la planificacion antes de realizar la investigacion y desarrollar la propuesta de
la arquitectura de la informacion:

e Objetivos de Perrosano
He identificado los objetivos de Perrosano: ofrecer productos naturales para la salud canina.

e Identificacion del target

Un grupo de usuarios son los duefios que se preocupan por la salud de su perro y buscan lo
natural aunque su canino no tiene problemas especificos. Por lo tanto, hacen busquedas por tipo de
producto, la actividad fisica de su mascota o por la raza. Otro grupo son los duefios que tienen perro
con necesidades especiales.

e Necesidades del target

(Cuadles son las necesidades de los usuarios? ;Qué tipo de contenido tendra Perrosano? ;Qué

tipo de informacion valiosa se debe extraer de los competidores?

A continuacion, presento el contexto en el que se enmarca el fendmeno a estudiar.

Segun el informe de EAE Business School, “la sanidad y nutricién animal en Espaiia factura 1.350
millones de euros en 2016, de ese total, el 70% se lo llevaria la comida de perros y gatos, seguido de
los gastos veterinarios. En Espafia, existen un total de 16 millones de mascotas por lo que uno de cada
dos hogares cuenta con un animal de compafiia.”(2017)

Otro informe de EY Global indica que “El porcentaje de espafioles que compran alimentacion online
ha crecido progresivamente (25% en 2015 y los consumidores invierten en alimentacion para sus

mascotas” (2017).

Aunque hay muchos recursos online sobre los problemas caninos y la alimentacion, los propietarios
confian mas en los veterinarios y especialistas de nutricion. Por eso, es interesante estudiar como la
arquitectura de informacion podria convertirse en la propuesta de valor clave para la convergencia de

la consulta online, la oferta de productos adecuados y todos los temas de cuidado canino.



El comercio online crece rapido en el sector de los productos de cuidado y las tiendas de mascotas
ofrecen cada vez catalogos mas amplios para atraer el usuario que quiere ahorrar tiempo y comprar

online para no ir a la tienda para buscar el producto que necesita.

Por lo tanto, la arquitectura de la informacion de un e-commerce es clave a la hora de ofrecer no solo
una experiencia agradable, sino también para aportar valor afiadido ya que puede ayudar al usuario a

encontrar lo que necesita rapido y facilmente.

1.3. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objeto de estudio

El objeto del estudio es la arquitectura de la informacion de un e-commerce de productos naturales de

alimentacion y suplementos para perros.
Objetivo principal
Desarrollar una propuesta de la arquitectura de la informacion de un e-commerce con un amplio

catalogo de productos naturales de alimentacion y suplementos para perros.
Objetivos secundarios

1. Realizar un estudio de las palabras claves para la busqueda orgéanica y utilizar los resultados de
la busqueda organica para elegir los sitios web con el mejor posicionamiento.

2. Realizar benchmarking para extraer buenas practicas de la arquitectura de la informacion de
otros sitios web para enriquecer el e-commerce y aumentar su propuesta de valor.

3. Crear la propuesta de la arquitectura de la informacion para organizar y jerarquizar las

categorias y los contenidos.
Palabras clave
Arquitectura de la informacion, e-commerce, analisis heuristico, benchmarking, arbol de contenidos.

1.4. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Segun lo mencionado anteriormente, me he planteado las siguientes preguntas de investigacion que

me han servido como "hipotesis" a resolver:

1. (Cuadl es la situacion actual de la compra de productos online para perros en Espafia?

2. ;Cuales son los e-commerce de mascotas que son casos de éxito en el posicionamiento organico en
los motores de busqueda?

3 ;Cuaéles son las buenas practicas detectadas en la arquitectura de la informacion extraidas de los

casos de éxito y que me van a servir para desarrollar mi propuesta de arquitectura de la informacion?
5



4. ;Como debe ser la arquitectura de la informacion para el e-commerce que estoy proponiendo?

2. MARCO TEORICO

A efectos de alcanzar los objetivos planteados y resolver las preguntas de investigacion, es necesario

plantear aquellos conceptos basicos para entender la perspectiva tedrica. He estudiado los siguientes:

e Viabilidad de negocios digitales
e Arquitectura de la informacion
e Analisis heuristico

e Benchmarking

2.1. ANTECEDENTES

He buscado materiales para evaluar si hay vacio en el mercado y como un e-commerce innovador con
el enfoque en lo natural puede ser beneficioso desde la perspectiva del emprendedor y valioso para los

usuarios.

Los siguientes estudios realizados anteriormente sobre el tema muestran como ha avanzado el

problema y por que la usabilidad tiene su importancia en el desarrollo de la tienda online.

Segtin el informe “Tendencias Digitales Espafia 2018 de IAB Spain, “el comercio electronico ofrece
una gran variedad de posibilidades para crear una experiencia de compra Unica al consumidor gracias
a la personalizacion. En 2018, los compradores estaran listos para personalizar sus propios productos,
asi como comprar articulos complejos online. Los compradores son cada vez mas receptivos y estan

dispuestos a satisfacer todas las necesidades de sus productos de forma online.”(2018)

Otro estudio anual de EY Global nos confirma que “el 69% de 1os usuarios afirma que uno de los

motivos que valora a la hora de comprar online es la confianza en las webs que vaya a utilizar”. (2017)

Por lo cual, la usabilidad que transmite la confianza a los usuario y los sellos de calidad con
importantes para el éxito de cualquier e-commerce. Cada vez es mas crucial que una tienda online
aporta la credibilidad y la confianza a través de su web. Los avances de la tecnologia y el crecimiento

de negocios online han hecho la diferenciacion atin mas importante.



Segun otro informe de Nielsen, los hogares que compran alimentacioén online en Espafia han crecido

25% y el 7% de la categoria viene de la alimentacion para mascotas (2015).

Segiin Food Retail, “las previsiones apuntan a alimentos cada vez mas especializados basados en

ingredientes naturales, accesorios y gadgets innovadores™. (2018)
2.2. ESTUDIO DE VIABILIDAD

El objetivo de esta fase es buscar informacion y recopilar datos acerca del mercado, las tendencias, los
clientes y los competidores en el canal online. El objetivo debe responder a la pregunta: ;Hay hueco

para este tipo de negocio en Internet?

Para el presente estudio de viabilidad se ha utilizado informacion externa que permitiera contar tanto

con informacion cualitativa como cuantitativa.

2.1.2.1. ANALISIS DE LA SITUACION

Para profundizar mas el tema del sector de mascotas y las compras en linea en Espafa, primero es
importante conocer el entorno “macro” de Perrosano. Se han estudiado los diferentes factores y el
estado actual que tienen un mayor impacto en el ambito geografico en el que se quiere desarrollar el

negocio.

La situacion economica de los consumidores afecta a la eleccion de productos que se compran.
Consultando el Instituto de Estadistica y los datos de los Gltimos meses, la situacion econdmica esta
mejorando en Espafia y como resultado el poder adquisitivo de la poblacion tiende a mejorar. Tras una
década de crisis, la economia espafola logr6é en 2017 por fin recuperar todo el PIB perdido estos afios
atras. Segun las primeras estimaciones, “el PIB aument6 el afio pasado un 3,1%, lo que supone tres

afios consecutivos de crecimientos superiores al 3%” (KPMG Perspectivas Espana, 2018: pagina 11).

2.1.2.2. ESTUDIO DE TENDENCIAS DEL MERCADO

Este apartado da informacion sobre la situacion del sector de mascotas y las compras en linea en
Espana.

Se trata de un proyecto de comercio electronico y por lo tanto es conveniente recopilar datos de
diferentes fuentes en el entorno digital para extraer la informacion que da una indicacion acerca de la

oportunidad existente.



Segun varios estudios, el mercado de las mascotas es uno de los que mas factura en Espafia y esta
posicionado, junto con la belleza y la moda, como uno de los sectores con mas proyeccion de futuro
dentro del comercio online. Las tiendas online de productos para mascotas se encuentran en constante
crecimiento y aunque el mercado esta muy saturado, existen muchas oportunidades de ofrecer algo

diversificado gracias a la gran diversificacion que tiene.

Segun el informe de EAE Business School, “existe un aumento de los perros pequefios, una tendencia

motivada por el ritmo de vida urbana” (2018).

Otra tendencia importante es la busqueda de productos de alimentacion y complementos. Por esa razon,

ha aumentado la venta online de productos saludables, ecologicos y dietéticos.

Affinity Petcare apunta que en 2016 habian 6,3 millones de perros, un incremento de 40% mas que en
2007 (2017). Segln los datos sobre la industria del animal de compaiiia publicados por Fediaf, “el
sector de las mascotas en Europa permanece estable. Por lo que respecta a Espana, los perros son los

animales de compafiia mas populares en los hogares, y Fediaf contabiliz6 6.270.000 en 2017 (2018).

Figura 1. Mascotas en Esparia (2017)

Mascotas en Espafia (2017)
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Fuente: Especiespro.es (2018)



Por otra parte, es importante destacar que varios informes resefian que los espafoles gastan hasta 1.000

euros de media al afio en el cuidado y la alimentacion de sus mascotas.

Segtin otro estudio, "El sector del animal de compaiiia, en cifras" hay varios fuentes de la industria que
“confirman que no solo los espafioles viven mads, pero también sus mascotas” (2017). Como
consecuencia, hay un creciente interés, especialmente por parte de los productores, hacia las mascotas
de mas edad. Se prevé que en los proximos afios veremos aparecer en el mercado nuevos productos
para alargar la vida de los perros. Por ejemplo, se estdn ofreciendo cada vez més productos como sofas
con tapiceria mas gruesa, y camas de agua para perros mayores y con problemas ortopédicos,

aplicaciones para monitorizar la salud del perro y su estado de animo.

Por lo tanto, me he planteado que Perrosano ofrecera un amplio abanico de productos naturales para
cuidar y mantener la salud de los perros: productos alimenticios (segun varias dietas, pienso Sin

cereales, comida hiimeda etc.), productos para perros con problemas y suplementos.

2.1.2.3. CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO
(Como la web aportard mas valor en un sector tan saturado? Perrosano es una web especializada en la
alimentacion y salud de los perros de todas las razas, edad, cualquier necesidad especifica y de todos

los colores.

El perro es el mejor amigo de los seres humanos y la idea del Perrosano es ofrecer a los clientes un
amplio abanico de productos naturales, precios inmejorables y contenido que proporciona informacion

detallada y concreta sobre el problema del usuario.

Los duenos cada vez se preocupan mucho mas por la salud y el bienestar de sus mascotas. Segun un
articulo en Elcomercio, una de “las tendencias que se anunciaron para la industria de las mascotas en
2017 fue la comida mas sana y natural”. Es importante destacar que “la comida sin gluten, libre de
granos, sin ingredientes genéticamente modificados, enriquecidos con vitaminas, los superalimentos,
entre otros, son tendencias de alimentacion humana que poco a poco ganan terreno en la industria
canina y felina. En una encuesta realizada a 1 500 propietarios de animales de compaiiia en todo el
mundo, el 75% respondi6 que tratan de replicar sus habitos de alimentacidon sana en sus mascotas.”

(2017)



Elcomercio comenta que una encuestadora Innova Market ha realizado un estudio y confirma que los
duenios buscan alimentacion con ciertas caracteristicas para cuidar la salud y bienestar de su mejor
amigo. Entre ellas encontramos el alto contenido de proteina, vitaminas y minerales, ingredientes de

alta digestibilidad, hipoalergénicos, con propiedades que cuiden la piel y el pelaje de los perros. (2017)

También he leido un informe sobre “La dermatologia del dia a dia” (2017) que confirma que “la
alergia alimentaria generalmente se desarrolla frente a alimentos que han sido consumidos durante
mucho tiempo.” Las autoras Annabel Lopez y Mar Admetlla anaden que “las fuentes de proteinas e
hidratos de carbono, a las que mas habitualmente son alérgicos los animales de compatfiia son: carne
de vacuno (incluso se ha reportado el 60% de los casos en algunos estudios), productos lacteos, trigo,
y en el caso de la especie felina, el pescado. También lo son el maiz, soja y los huevos. Los
conservantes y colorantes son la causa de hipersensibilidad muy poco frecuente. No existe predileccion
de raza, pero ya que puede ir asociado a la dermatitis atdpica (DA), podrian existir ciertas razas
sobrerrepresentadas (ej. Rodhesian, West Highland White Terrier y Carlinos). Se ha reportado la
enfermedad en perros de edades comprendidas entre 3 meses y los 14 afios de edad. Parece que un
tercio a la mitad de los perros son menores de un afio. Sin embargo, se debe tener en cuenta una
hipersensibilidad alimentaria, en perros que empiezan con enfermedad cutanea pruriginosa a partir de
los 7 afos, aunque no tengan un historial previo de DA”. Esta informacion confirma que existe un

nicho y necesidad de los productos que cuidan la hipersensibilidad y alergias de los perros.

Un reciente articulo en Ateuves informa que “se calcula que solo un 10 % de los perros alér-gicos
tienen alergia de origen alimentario y de estos, los alérgicos a los cereales son minoria. Un estudio del
2002 sobre 278 perros, mostrd que los alérgenos implicados con mayor frecuencia fueron la carne de
vacuno, productos lacteos, trigo y pollo (Peter J. Thrke, Como trato... Reacciones cutaneas a
intolerancias alimentarias en perros y gatos, SEVC 2010).” (2018)

A partir de esta informacion, surgen ideas de otros problemas que los duefios se enfrentan a la hora de

cuidar la salud y bienestar de sus perros:

(El perro ha perdido o ganado peso?

e El perro rechaza su alimento habitual?

e El perro se nota mas ansioso?

e ,El perro no tiene ganas de jugar o duerme mas de lo normal?
e ;Tiene estobmago sensible?

e ;Tiene un tipo de alergia?
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Escoger un pienso de calidad o/y productos suplementarios para el cuidado del perro (pelo, dientes)

no es tarea facil, teniendo en cuenta que hay muchas recomendaciones y datos de caracter nutricional.

Perrosano también ofrece su producto distinto, la caja de productos naturales “Perrosano”, un pack que
contenga productos seglin el perfil y las necesidades del perro (alimentacion, suplementos). Esté
orientada a los usuarios que no tienen el tiempo suficiente para elegir, probar y comprar todos los
productos adecuados para sus perros.

Ademas, como tipica e-commerce ofrece comida natural, dietas y productos de otros proveedores.
En el ultimo lugar, servird como un catalogo de servicios de veterinarios, peluquerias caninas y red de

profesionales relacionados con la vida sana de los perros.

2.1.2.4. ; QUIEN ES EL CLIENTE?

Los usuarios de Perrosano son los duefos de perros con rango de edad entre los 20 y 65 afios y con
nivel de ingresos medio - alto. Son personas interesadas en la salud de sus perros y buscan productos
aptos para los perros con problemas especificos. Se preocupan por tener a su disposicion variedad de
productos y servicios de alta calidad para la vida sana de su mascota.

2.1.2.5. MODELO DE NEGOCIO

Perrosano sera un e-commerce con un target mas concreto para competir en un mercado saturado. Su
ventaja es que solo los duefios de perros pueden encontrar todo lo natural en un lugar. Ademas, la
propuesta de valor es que va a vender packs de productos y servicios personalizados segtn el perfil del
perro. Al mismo tiempo, los clientes potenciales tendran acceso a contenidos gratuitos de alta calidad,
seguimiento y consultas personalizadas y un mapa de todos los proveedores de cuidados caninos en el

pais.

La propuesta unica de valor de Perrosano es ofrecer un amplio catdlogo de productos que no se pueden
encontrar en otras webs o requieren muchas busquedas refinadas segin varios factores (cuidar

cachorros sanos, perros con problemas, perros mayor, perros activos fisicamente).

En resumen, he planificado las siguientes ventajas principales:
e Crear una web donde los usuarios puedan encontrar todo lo que buscan facilmente.
e Poner el foco en el sector de nutricion y cuidado natural de perros.

e Conseguir buen posicionamiento en los motores de busqueda.
11



e Ofrecer la solucion para los duefios que buscan una vida sana y saludable para su mejor amigo,
pero no disponen de tiempo para buscar y comparar los productos. Por esa razén, estan
interesados en optan por contratar una compra programada o/y un pack personalizado.

2.1.2.6. CANALES DE COMUNICACION

El principal canal de comunicacidén y captacion de trafico sera SEO, la busqueda organica. La
estrategia de SEO se basara en los contenidos gratuitos propios de Perrosano y de terceros, guias
detalladas, consultas con veterinarios y buscador de servicios (veterinarios holisticos, peluquerias

caninas).

2.1.2.7. ESTUDIO DE COMPETIDORES Y COMPARATIVA
El analisis de los competidores online forma parte de la estrategia de negocio de Perrosano, porque mi
web serd 100% online sin tener tienda fisica. Por eso, ha sido imprescindible estudiar mis competidores

potenciales.

Para conocer el panorama actual de competidores he realizado bisquedas de las palabras clave que
definen los productos de Perrosano en Google y he filtrado manualmente todos los resultados que son
competidores directos. Esta lista de resultados me ha servido como guia a la hora de desarrollar la
investigacion detallada de palabras clave y comprobar si estas webs tienen buen posicionamiento en

los resultados organicos.

Tras haber recopilado los competidores potenciales, he visitado cada web para apuntar mis
observaciones y verificar las suposiciones. He prestado atencion a los productos destacados en el ment
principal o la parte central y superior de la pagina principal. Adicionalmente, me he llamado la atencion
que algunas webs destacan sus categorias de productos naturales en el ment de navegacion y la barra
lateral. En estos casos he analizado los enlaces desde el menu principal y los filtros para la
segmentacion de los productos. Para tener una idea de las debilidades y fortalezas al respecto a la
venta, he dedicado tiempo a estudiar cuales son los call-to-action en la pagina principal y el menu
principal (promociones, packs, descuentos, marcas bien conocidas).

Mi conclusion es que existen muchas tiendas online que se dedican a la venta de productos y accesorios

para mascotas. Algunas son espafolas y otras europeas.

Tras haber realizado dicha investigacion y concretado los diferentes tipos de competidores que ofrecen
una variedad de productos para mascotas, a continuacion se exponen los competidores que presentan

la competencia potencial a la hora de salir al mercado de los productos naturales para perros.
12



Se estima que el sector mascotas en Espafia mueve alrededor de 1800 millones de euros anuales y “una
parte importante de ese volumen de negocio estd en servicios ofrecidos para mascotas, donde
animalear.com ha hecho una apuesta para acercar a los usuarios, duefios de mascotas, al mundo online”

(E-commerce News, 2017).

2.3. LA ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
2.3.1. DEFINICION

La arquitectura de la informacion es definida como el arte y la ciencia de estructurar y organizar
espacios de informacion con el objetivo de ayudar a los usuarios a satisfacer sus necesidades de

informacion (Toub; 2000).
Hay dos aspectos de la arquitectura de la informacion que tenemos que resaltar:
e La Recuperacion de la Informacion

El objetivo principal de definir una buena arquitectura de la informacion es facilitar al usuario la
recuperacion de informacion. Para conseguirlo, el usuario puede encontrar la informacion gracias al
disefio y la definicién de indices, clasificaciones, taxonomias y sistemas de recuperacion de

informacion o sistemas de busqueda en el sitio web.
e Visibilidad de la Informacion

Por otro lado, la informacion debe ser facil de encontrar a través de metadatos y optimizacion del sitio

para buscadores. Este segundo caso es lo que se denomina "findability” o visibilidad.

El desarrollo de una solida base de arquitectura de la informacion es la etapa fundamental para la
creacion de cualquier sitio web. Es el primer pilar de desarrollo de la web, porque determina sus
objetivos, a qué audiencia se dirige, cuales son los contenidos que van a satisfacer las necesidades del
target, como se organizaran esos contenidos y como el usuario navegara los contenidos para encontrar

la informacién que necesita.

Existen varias definiciones de la arquitectura de la informacion, pero una de las mas completas de ellas
es la de Rosenfeld y Morville. La describen como una actividad que define la mision y vision de la
web, determina los contenidos y sus funcionalidades, especificando como los usuarios van a encontrar
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y consumir la informacién. Esta actividad requiere la organizacion, navegacion, etiquetado y los
sistemas de busqueda. Ademas, el proceso también engloba futuros cambios de la web y su crecimiento

en el tiempo (2005).
2.3.2. COMPONENTES DE LA ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

Los componentes definen la arquitectura de la informacion son los siguientes:

e Sistemas de organizacion

e Sistemas de etiquetado

e Sistemas de navegacion

e Sistemas de busqueda

e Vocabularios o lenguajes documentales
2.3.2.1. ORGANIZACION
Rosenfeld y Morville (2002) y Brinck and colleagues (2002), expertos de la arquitectura de la
informacion, distinguen entre organizacion pura, la arquitectura de la informacion y la navegacion. En
cuanto a navegacion o “global navbar” seglin ellos se tienen que poner enlaces hacia las paginas mas
usadas que presentas los productos o funcionalidades mas importantes. Dependiendo de la web, se
permite el uso de enlaces hacia las categorias que dirige a los usuarios para que realicen una tarea
especifica (2002).

La organizacién con mega menus tiene muchas ventajas y ha sido aprobada por varios expertos de la
arquitectura de la informacion, entre ellos destaca el gurt del disefio Jakob Nielsen que recomendaba
su uso como una buena practica de UX para las webs que ofrecen multitud de categorias y

subcategorias.

Los mega menus son menus desplegables que permiten la agrupacion de muchas opciones y revelan
las paginas con menor importancia a la vez. Presentan la forma de navegacion mas importante de la
web. Los mega menus incluyen los elementos importantes desde la perspectiva del usuario. Su ventaja
es que los items siempre estan disponibles a la vista para que el usuario no haga scrolling. Ademas, los
mega ments ofrecen espacio suficiente para imagenes u otro tipo de contenido que tiene que
destacarse. Por ultimo, tienen el rol importante de dirigir el usuario hacia la opcidn correcta.

Segtin Jakob Nielsen, los mega menus tienen muchas ventajas, comparados con los desplegables
tradicionales que no permiten la agrupacion de los elementos. Los mega ments no requieren el

esfuerzo cognitivo del usuario para memorizar los elementos.
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Las pautas para desarrollar mega menus son:
e [Elegir agrupacion logica y correcta.
Las opciones numerosas se tienen que agrupar en sets relacionados segun las necesidades del
usuario.
® Apostar por mas valor al menu y menos granularidad.
Es importante conseguir el equilibrio entre los grupos los logicos y el tamafio de cada grupo de
elementos.
e Ordenar los grupos.
Todos los grupos tienen que ordenarse segiin su importancia, posicionando los grupos de mayor
importancia o los mas frecuentemente usados hacia arriba e izquierda.
® Mostrar una opcion solo una vez.
La duplicacion puede provocar la confusion de los usuarios.
Usar etiquetas descriptivas y concisas para cada grupo, porque a los usuarios les importa qué
informacion van a encontrar.

e Selecciona una navegacion sencilla y flexible para que estimule el flujo de navegacion.

Para lograr el buen posicionamiento organico en los motores de busqueda es importante tener en cuenta
que la navegacion principal incluye las paginas enlazadas que tienen el mayor peso, porque esto afecta
el nivel de indexacion de los contenidos. La navegacion principal se debe aprovechar para incluir las
palabras de busqueda a través de los que los usuarios llegan a la web.

A cara de la indexacidn, una navegacion robusta y descriptiva que ocupa la parte superior de la web y
se repite en todas las paginas indica a los motores de bisqueda que la web esta orientada a un tema
especifico y ayuda a la distribucion de la autoridad de cada pagina y la importancia de su relevancia

semantica.

Los esquemas de organizacion agrupan los items de informacion de una pagina web en base a criterios
concretos y muestran las relaciones logicas que existen entre ellos.
Existen los siguientes esquemas de organizacion:
1. Exactos
Son grupos bien definidos y mutuamente excluyentes, sirven para conocer cosas previamente
conocidas. La organizacidon exacta se refiere a grupos que tienen una sola interpretacion. Por
ejemplo, se organizan en forma:
e Alfabética (diccionarios, directorios y listados ordenados).

e (Cronologica (revistas, periddicos, publicaciones).
15



e Geogrdfica (agencias y sucursales, portales organizados geograficamente).
En el caso que mucho contenidos pertenecen a varias categorias la taxonomia pierde su valor

de clasificar y localizar la informacion.
2. Ambiguos / subjetivos
Son grupos para localizar los contenidos que no conocemos:

e Tema
e Tarea
e Audiencia

e Metdfora

Si no esta bien desarrollada su ambigiiedad confunde y desorienta al usuario.
e Hibrido

Incluye varios de los esquemas anteriores.

Lo que se quiere conseguir con la organizacion es que los contenidos sean faciles de encontrar por los

usuarios de la web.

Las estructuras de organizacion son los grupos de items de informacion que se forman en base a
esquemas y representan la vinculacion logica que existen entre ellos (Carreras, 2011).

Segun Olga Carreras existen los siguientes:

1. Estructura jerarquica

La estructura jerarquica es la mas utilizada, porque se puede aplicar para grandes cantidades
de contenido que se tiene que distribuir en secciones internas. Béasicamente se trata de una
representacion de un arbol invertido que representa en forma visual las relaciones (jerarquicas,

asociativas, equivalentes) entre los contenidos.

Se considera que una buena arquitectura de informacion incluye una jerarquia o taxonomia
entre sus componentes. Permiten al usuario ubicarse en el sitio web y tener una idea visual, mental de
la estructura. Por lo tanto, es recomendable asegurarse que las opciones principales estén siempre

visibles.
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Buenas practicas son definir la estructura, teniendo en cuenta la escalabilidad de la web
para poder incluir facilmente nuevas categorias sin muchas modificaciones y sin afectar el panorama

mental que el usuario ya tiene.
2. Estructura basada a modelo de base de datos
Es adecuada para los contenidos bien estructurados y homogéneos.
3. Estructura hipertextual

Si los contenidos tienen relaciones menos estructuradas o/y creativas, esta estructura
permite reflejarlos siempre cuando se complementa con otros tipos de estructuras.

4. Estructura en tabla

Se recomienda sélo para los contenidos que admiten su representacion en tabla, se
combina con otras estructuras.

5. Estructura secuencial

Segun varios expertos de usabilidad, la mejor eleccion es una estructura que combina los diferentes

tipos para conseguir un sistema solido y flexible para acceder y localizar la informacion.

Clasificacion Facetada vs. Clasificacion jerarquica simple

Como nos explica Hassan Montero las clasificaciones facetadas se utilizan para organizar conjuntos
de objetos (sitios web, productos, documentos,...), con una homogeneidad suficiente como para que
puedan ser descritos por un nimero determinado de atributos o propiedades (facetas y categorias) y
sus valores (pertenencia a categorias), o lo que es lo mismo, por un conjunto de metadatos facetados
(2003).

La clasificacion facetada se diferencia de la clasificacion jerarquica simple en que los objetos son
caracterizados a través de multiples dimensiones o facetas, cada una de las cuales posee su propio
grupo de categorias. En resumen, la clasificacion facetada es una navegacion por filtrado, porque el
usuario va seleccionando valores para cada atributo o faceta, reduciendo asi los posibles resultados

para su busqueda.

En los siguientes esquemas podemos ver las diferencias entre los dos:
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Figura 2. Clasificacion Jerdrquica Simple
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Figura 3. Clasificacion Facetada
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Cada faceta esta compuesta por un conjunto de categorias. Segiin como sean las relaciones entre las

categorias que formen la faceta, podemos diferenciar basicamente entre:

e Faceta Jerarquica: Las categorias poseen relaciones de tipo jerarquico (parte-todo, general-
especifico...)

e Faceta Plana

e Otras: Las categorias poseen otro tipo de relaciones (explicitas) a parte de las de tipo jerarquico

(por ejemplo, relaciones de tipo asociativo).

Las facetas son contenedores mutuamente excluyentes de categorias. Por lo tanto, una misma categoria

no puede pertenecer a dos facetas diferentes.

Aunque la eleccion de la clasificacion adecuada depende de la naturaleza de los objetos a clasificar, la
clasificacion facetada en general es mas flexible, escalable y facil. Si se elige el modelo facetado para
clasificar los contenidos, habria que especificar a cual o cudles de las categorias de cada faceta
corresponde 0 pertenece.

2.3.1.2. SISTEMAS DE ETIQUETADO

A la hora de desarrollar una sélida arquitectura es importante definir las etiquetas de la web para
observar los términos en su uso contextual.

Las etiquetas pueden ser textuales o iconicas. Es recomendable que cuando se usa una imagen que

vaya acompafiada siempre de texto que la aclara.

Se tiene que destacar que el sistema de etiquetado posee ambigiiedad intrinseca al lenguaje. Por lo
tanto, es recomendable usar el vocabulario del usuario, porque si no puede que abandone la pagina,

porgue no encuentra lo que necesita.

Es imprescindible definir las etiquetas segun su clasificacion, seguido del nombre de la etiqueta y la
funcién que realiza (botén, vinculo, encabezado de seccion). Las etiquetas se clasifican en los

siguientes grupos:

e Etiquetas de navegacion: pueden utilizarse para sefialar acciones a realizar por el usuario, por
ejemplo: para que regrese a un contenido (“Volver atras™), para que siga adelante (“Siguiente”),

para salir de la aplicacion (“Salir”).

19



e Etiquetas de enlaces: pueden utilizarse dentro de los parrafos o en cualquier otro lugar de la

aplicacion. Pueden ser destacadas o subrayadas para llamar la atencion.

e Etiquetas del sistema de cabeceras: funcionan como titulos, se pueden utilizar para mostrar
un significado previo del contenido a tratar. Son etiquetas que reflejaran donde se encuentra el
usuario en cada momento, qué seccion esta viendo.

e Etiquetas del sistema de indizacion: son invisibles para el usuario, pueden utilizarse para
facilitar la busqueda sobre un contenido determinado. El usuario puede usar palabras claves
para hacer una consulta sobre una informacion y la web le devuelve los enlaces de las paginas

que contienen las palabras clave introducidas.

2.3.1.3. SISTEMAS DE NAVEGACION

El sistema de navegacion es importante para la accesibilidad y usabilidad de la web. Los sistemas de
navegacion son estructuras que ordenan y agrupan los contenidos de una pagina web mediante las
cuales se pueden identificar las relaciones entre los contenidos. Tienen su funcion basica informar
constantemente al usuario acerca de donde se encuentra en ese momento, qué relacion tiene el nodo
web que esta visualizando respecto al resto de la arquitectura del website, y permitiendo la navegacion

entre esos elementos.

El sistema de clasificacion de las unidades de contenido condicionara la navegacion del usuario.

Figura 4. Tipos de navegacion

Estructura del sitio web

1~

[EDI8,, UDPDEBSAE]

Py —
—

e

e

=1 Mavegacion Transversal I:::Z'}

Fuente: No Solo Usabilidad (2005)
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Si los contenidos son mediante una taxonomia jerarquica de categorias, la estructuracion de los nodos
del sitio web seguird una forma jerarquica, y se pueden emplear elementos de navegacion propios de

este tipo de estructuras como son las migas de pan que permiten al usuario una navegacion vertical:

Los breadcrumbs o 'migas de pan' son un elemento muy utilizado para que el usuario no se pierda,
indicandole donde esta y la relacion jerarquica de ese nodo con el resto de la estructura de la web. Se
debe utilizar junto con una correcta jerarquia visual, y deberia tener siempre una forma comun con un
texto del tipo 'Usted esta aqui:' o 'Estas aqui', y las diferentes secciones (siempre como enlaces)
separadas por el simbolo ™' o una flecha. Aunque se podria utilizar otro simbolo para separar las

secciones, habria que asegurarse que denotan 'relacion de superioridad jerarquica'.

Si las unidades de contenidos se basan a metadatos en forma de palabras clave, se puede realizar una
navegacion 'transversal' y se muestran en forma de enlaces las palabras clave asignadas a la unidad.
Si el usuario hace ‘clic’ sobre una de las palabra claves, se le mostraria una lista ordenada de aquellas
unidades de contenido que comparten en su descripcion esa misma palabra clave segun los criterios de

relevancia, similitud o cronologicos.

Otra opcion de navegacion transversal seria hacer invisibles las palabras clave para el usuario,
mostrando directamente enlaces a otras unidades de contenido que compartan alguna palabra clave

con la unidad que se encuentre visualizando en ese momento.

Los elementos que estan mas cerca de la esquina superior izquierda de nuestro lay-out significan que
mayor nivel jerdrquico tienen. Todos que estan ubicados mas hacia la derecha inferior tienen menor

nivel jerarquico, y por lo tanto seran 'partes de'.
Los sistemas son de navegacion principal y buscador interno. El ultimo es una de las herramientas mas
utiles para el usuario para recuperar informacion.

Su funcionamiento se basa en la indizacidén automatica de la parte textual de las unidades de contenido
del sitio. De forma simplificada y muy resumida podemos decir que esta indizacion se realiza

contabilizando frecuencias de ocurrencia o aparicion de términos en las unidades de contenido.
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2.3.1.4. SISTEMAS DE BUSQUEDA
Los sistemas de busqueda permiten encontrar rapidamente la informacion segun una necesidad
concreta, y algunas interfaces permiten realizar opciones de filtrado por secciones o por tipo de

documento.
2.4. ARQUITECTURA DE INFORMACION ESCALABLE

La arquitectura de la informacion deberia ser escalable a lo largo plazo. Si se afiaden mas productos y
categorias, se mantiene la estructura inicial sin cambiarla. Por lo tanto, es importante anadir categorias

nuevas siempre y cuando tienen valor substancial para el usuario e introducen un contexto nuevo.

Lo que define la buena estructura de la web son la consistencia y la escalabilidad. Para asegurarnos
que una web perdure y marca el crecimiento positivo, hay que definir la arquitectura de la informacion
pensando en la escalabilidad de la web, que sea facil de usar y factible si se incluyen categorias nuevas

sin modificarla sustancialmente o provocar cambios en la percepcion del usuario que ya la conoce.
2.5. EVALUACION HEURISTICA

El modelo de evaluacion heuristica es la metodologia mas utilizada en UX para medir la usabilidad de
una interfaz y permitir evaluar la idoneidad de la arquitectura de informacion y navegacion del sitio,
la distribucidn y aspecto de los elementos de navegacion e informacion en la interfaz.

Una Evaluacion Heuristica (EH) es un método de inspeccion de la usabilidad sin usuarios. Consiste en
examinar la calidad de uso de una interfaz por parte de varios evaluadores expertos, a partir del
cumplimiento de unos principios reconocidos de usabilidad: los heuristicos. Ya que el evaluador se
pone en la piel del usuario real del sistema, intentando predecir los errores que podra encontrarse.

La auditoria de la arquitectura de la informacion mediante la heuristica se considera uno de los
principales métodos informales de evaluacion, por su relacion su bajo coste, calidad y rapidez.
Hassan Montero y Martin Fernandez proponen el siguiente modelo de evaluacion heuristica en forma
de checklist, para facilitar la practica de la evaluacion. Los diferentes criterios en los que estan

clasificados todos los puntos a evaluar son (2003):

e Aspectos generales:

Obijetivos del sitio web, look & feel, la estructura general y si esta orientada al usuario, coherencia

y nivel de actualizacion de contenidos.

o Identidad e Informacion:
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Identidad del sitio e informacion proporcionada sobre el proveedor como su logotipo, eslogan,
informacion sobre la empresa o el sitio web, mecanismos para ponerse en contacto con la empresa, y
la autoria de los contenidos.

e Lenguajey redaccion

Calidad de los contenidos textuales y su organizacion, uso del mismo lenguaje que hablan los
usuarios.

e Rotulado:

Significacion del rotulado de los contenidos y un Uinico sistema de organizacion, bien definido y cl
aro.

e [Estructura y Navegacion

Idoneidad de la estructura de organizacion y navegacion.

e Lay-out de la pagina:

Distribucion de los contenidos de mayor relevancia en las zonas de alta jerarquia informativa,
evitacion de sobrecarga informativa, zonas en "blanco" entre los objetos informativos de la pagina para
poder descansar la vista, uso correcto del espacio visual de la pagina, uso de la jerarquia visual para
expresar las relaciones del tipo "parte de" entre los elementos de la pagina y todos los otros aspectos
de los elementos de navegacion e informacion en la interfaz.

e Busqueda

Buscador interno del sitio web, facil accesibilidad, forma de mostrar los resultados de forma
comprensible para el usuario.

e Elementos multimedia
El uso de contenidos reconocibles y comprensibles por cualquier usuario.
e Ayuda

Seccion de ayuda en una zona visible y estandar, ayuda contextual ofrecida al usuario para la
navegacion.

e Accesibilidad
e Control y retroalimentacion

Otro modelo que se utiliza mucho es de Susan Weinschenk y Dean Barker (2000). Ellos han
investigado pautas para la usabilidad y heuristicos de muchas fuentes (Nielsen’s, Apple y Microsoft),

y han realizado un card sorting extensivo para elaborar la lista de 20 heuristicos.
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La siguiente lista presenta los diez de ellos que he seleccionado:

1. Control del usuario. La interfaz permite al usuario sienta que tenga todo bajo control.

2. Limitaciones del ser humano. La interfaz no da mucha informacion que las habilidades

cognitivas del ser humano no pueden absorber.

3. Integridad. La interfaz es facil de usar dependiendo del método de uso.

4. Adaptabilidad. La interfaz encaja en las expectativas de cada grupo de usuarios.

5. Claridad del lenguaje. La interfaz comunica la informacion con eficiencia.

6. Estética. La interfaz tiene el disefio idoneo y atractivo.

7. Sencillez. La interfaz expone los elementos de una manera sencilla.

8. Previsibilidad. La interfaz se comporta en una manera que permita que los usuarios sepan lo

que va a pasar si interactian con los elementos.

9. Interpretacion. La interfaz se basa en lo que quieren los usuarios.

10. Precision

Los heuristicos son muchos y por eso el uso de codigos de referencia /codificacién del conjunto
seleccionado de heuristicas ayuda a construir una tabla de datos que luego se puede ordenar segln la

totalidad por categoria.

2.6. BENCHMARKING

La técnica de benchmarking consiste en determinar las webs, los competidores y analizarlos
identificando las mejores practicas de usabilidad, junto con aquellas webs que aunque no son

competidores directos si pueden servir como referencia.
2.7. PROTOTIPOS

Los prototipos permiten a los expertos de UX que reciban feedback antes de disefarlo todo. Los
prototipos presentan la funcionalidad, la experiencia del usuario y su interaccion con la interfaz en

lugar de centrarse en las estéticas caracteristicas de los elementos.
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Los prototipos sirven como lenguaje comun para los disefiadores, los usuarios, los desarrolladores y
todas las partes interesadas. Son suficientemente complejos para transmitir la informacion clave,

pero sencillos a la vez para no abrumar con colores o0 muchos detalles.

Rosie Allabarton de Career Foundry propone preguntas importantes que ayudan a la hora de empezar
el desarrollo del prototipo:
e ;Cuadles son los objetivos del usuario y del negocio cuando el usuario esta interactuando con
esta pagina?
e ,Como se va a organizar el contenido en la pagina para aportar a estos objetivos?

e ;Donde se tienen que poner el mensaje principal y el logo?

Los prototipos son la guia visual de la arquitectura de la web, muestran como funcionara la
navegacion. Por lo cual, el disefio y los colores no son importantes para desarrollar 10s prototipos
que practicamente presentan el contenido de una forma intuitiva y natural. De este modo, los
objetivos empresariales del producto estan alineados con las necesidades de los usuarios.
Una vez que ya hemos identificados los elementos del prototipo, llega el momento de ubicarlos en
la pagina. Otros detalles del prototipo son:

e Pautas de usabilidad (el campo de busqueda, el logo en la navegacion principal).

e [a jerarquia de la informacion. ;Qué es lo mas importante y cudl es la prioridad de cada

contenido?

e ,Cuales son los CTAs?

e Tamafio y ubicacion de las imagenes.

e ,Cuales son los elementos de confianza que tiene que ver el usuario? ;Doénde se tienen que

poner?
3. METODOLOGIA

Introduccion

El presente trabajo se basa en métodos de investigacion cualitativa para la posterior interpretacion de
significados. La Al y la interaccidon humano-computador se desarrollan para ser usadas por personas.
Las personas no somos numeros exactos. Por eso, se ha elegido la aplicacion de métodos de
investigacion cualitativos que recogen todas consecuencias de la interaccion del ser humano con la

estructura de la web.
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Aplicando los métodos cualitativos, yo como investigadora he actuado como la herramienta de la
investigacion para establecer la base, recoger la informacion e interpretarla. La investigacion sigue la

linea del paradigma interpretativo que se relaciona con los métodos cualitativos.

El objetivo es extraer las buenas practicas de los lideres en el nicho y emplearlas para la elaboracion
del arbol de contenidos de Perrosano.

La metodologia me ha ayudado descubrir a que se debe el éxito de la estructura de otras tiendas online.

El proceso de la investigacion se ha separado en hitos especificos para acortar la muestra y asegurarse
que se estudian solo las webs mas importantes.
El primer paso ha sido un analisis de las palabras claves con varias herramientas para detectar que

competidores estan mejor posicionados organicamente en los motores de busqueda.

El segundo paso se basa a una técnica valiosa de evaluacion de la informacion, andlisis heuristico.
En el tercer paso, benchmarking, se ha realizado un anélisis profundo a la competencia con mejores

resultados del analisis heuristico.

Para la resolucion del problema de investigacion y lograr alcanzar los objetivos que se plantearon en
la investigacion, se han utilizado las siguientes técnicas de investigacion:
e Analisis heuristico

e Benchmarking
3.1. SELECCION DE LA MUESTRA

Una arquitectura de la informacion bien optimizada y configurada puede mejorar substancialmente el
posicionamiento organico, SEO. Para seleccionar la muestra de webs a analizar me he basado en la

busqueda organica sobre una seleccion de palabras clave.
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Figura 5. Los pasos de la seleccion de la muestra y etapas de la metodologia

Brainstorming de
alabras clave

Seleccion de palabras
clave

Casos de éxito en
posicionamiento
organico en los
motores de busqueda.

Analisis heuristico de
la muestra
seleccionada.

Benchmarking

—_—

Resultados

Propuesta de Al

Fuente: Creacion propia

El primer grupo de palabras se ha generado mediante de una "lluvia de ideas", las palabras clave que
representan los productos que Perrosano ofrezca y que considero que pueden ser valiosas a la hora de
que el usuario encuentre Perrosano en los motores de bisqueda.

Después la lista inicial ha sido valorada con herramientas de medicion para comprobar si estas palabras

seran Optimas para el posicionamiento organico de Perrosano.

La lista inicial de las palabras clave:
e Alimentacion canina
e Alimentacion veterinaria para perros
e Pienso natural para perros
e Pienso natural para perros con problemas de piel y pelo
e Nutricionistas de perros
e Dieta natural perros
e Pienso natural
e Dietas para perros
e Nutricion natural de perros
e Dieta BARF para perros
e Pienso sin gluten
e Alimentacion sin gluten
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Para ampliar el grupo inicial, validar su integridad y utilizar palabras mas especificas que posiblemente
puedan definir las categorias de los contenidos de Perrosano, se ha realizado una investigacion de las

palabras claves, keyword research.

Se han utilizado las siguientes herramientas para refinar la lista:
1. Google Trends - para comparacion de las palabras clave y verificacion de la tendencia creciente
2. Keywords anywhere y Google Autosuggest (no es una herramienta por si misma, sino un
método de ampliar la lista con palabras relacionadas de Google)
3. Google Correlate
4. SEMRUSH

Google Trends

Por lo general, los términos de biisqueda analizados se encuentran en crecimiento en cuanto al volumen
de busquedas, y presentan esa tendencia creciente constante desde Febrero 2017.

Perrosano ofrecera principalmente una amplia gama y tipos de piensos naturales y también dieta segun

el estado del perro. Por lo tanto, he comparado estas palabras clave en Google Trends

Imagen 1: Muestra la comparacion de la busqueda de tres categorias de palabras (pienso natural,
dieta perros, perro natural) 2016-2018 (sélo hasta Febrero, porque la herramienta no proporcionaba

mas datos)

= GoogleTrends  Compare

® pienso natural @ dieta perros perro natural
Searchterm Search term Search term

+ Add comparison

Spain ¥ 01/10/2016-04/11/2018 ~ Dogs ¥ Web Search

Interest over time

|4
<
A

N A
- [ Mﬂ Jr\lﬂ \[\ | = ﬁﬂM/AMMW\WW

Fuente: Google Trends (2018)
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Como he observado que hay tendencia de las busquedas segun Google Trends, he decidido continuar
la investigacion de las palabras clave y ampliar la lista de palabras clave con las herramientas

Keywords anywhere y Google Autosuggest:

Imagen 2: Busqueda realizada con una de las palabras clave principal en Google para extraer

palabras relacionadas

<~ C @ https://www.google.es/search?num=100&ei=LY3sW6qNEufPgAaxvITwBA&qg=... & & W S B O R

GO gle pienso natural perros Vo

pienso natural perros  0/mo-s000-0

pienso natural perros opiniones

pienso natural para perros 0.00-0

pienso natural para perros economico —g—
pienso natural de salmon para perros <se—————

) o Shop
pienso natural perros espafiol
pienso natural para perros opiniones
pienso natural greatness para perros !
pienso natural greatness perros
mejor pienso natural para Perros - —————
Learn more
Volume: 20Vme | CPC: $0.00 | Competition: 0 ¥r & Report inappropriate predictions
Oferta en Pienso para tu Perro | Los mas baratos del mercado ﬁ}pha
ime

www.tiendanimal.es/ ¥

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Imagen 3: Busqueda de una palabra clave que puede definir una categoria mds genérica y extraer

palabras relacionadas

-
=20 gle natural perros| s Q ] @
natural perros comida
yogur natural perros
pienso natural perros
dieta natural perros
natural meat perros
antiinflamatorio natural perros »
allmenta.cmn natural perros . Related Key\V Exportto csv |
natural diamond perros
laxante natural perros Vol
# Keyword CPC Comp
repelente natural perros (us)
——— -— Learn more los 10
\Volume: 0imo | GPC: 50.00 | Compenmon & #r 8 ppropriate predictions % # g‘?‘g:;q 20 $000 028
Eukanuba Eukanuba Alpha Spirit Acana - Prairie Alpha Spirit para parros 8
Veterinary Diet Adulto Razas Alimento Menu Poultry Para Puppy imentos
€58.39 €33.99 €41.98 €52.99 €21.99 # premiumpara 20 $136 0.5
Mascoteros www.petsonic ¢ Mascoteros www.petsonic.c www petsonic.c ) perros & o :
Free shipping kK kK (198) Free shipping FAdk A (165) comida para
By Google By Google By Google By Google By Google # perosprecios 20 $0.58 1

) Export CSV ¥ Add All Keywords
True Instinct | Alimento Natural para Perros XPOESY o o= |

Fuente: Elaboracion propia
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Google Correlate

Google Correlate es la tltima de las herramientas que Google ofrece para poder detectar y encontrar
nichos de mercado. La herramienta no proporciona un analisis profundo, pero permita que podemos
detectar términos relacionados con la actividad de busquedas que hacen los usuarios, con un término
de busqueda que esté de moda en ese momento o que muestra una tendencia creciente de busquedas
en los ultimos meses. La herramienta se basa al término objetivo y muestra términos relacionados que

tienen una tendencia muy parecida.

Aunque la herramienta parece mejor desarrollada en inglés que en castellano, nos ofrece una
informacion muy valiosa que puede ayudar a detectar nuevos nichos de mercado o categorias de
productos que se tienen que comprobar posteriormente. Por lo tanto, yo solamente he usado para

verificar la tendencia de busqueda de algunas de las palabras clave.

Figura 6. La curva de crecimiento (realizada con Google Correlate) de las busquedas “Dieta BARF”

vy “gluten™

Spain Web Search activity for dieta barf and gluten (r=0.9658)

k¥ Line chart Jf'Scaher plot
— dieta barf — gluten

Hint: Drag to Zoom, and then correlate over that time only.

Normalized Search Activity (o)

Fuente: Creacion propia

He analizado s6lo estas dos palabras clave para averiguar el interés hacia estas categorias especificas

Yy COMO Se comparan una con la otra.

SEMRUSH

SEMRUSH es una de las herramientas de andlisis de competencia.
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Es un instrumento que permite investigar lo que hacen otras empresas online y analizar sus
especializaciones. He utilizado la herramienta para analizar las palabras nuevas, detectar la
competencia de interés y extraer palabras nuevas en base a los lideres en la busqueda orgénica y el

posicionamiento de unos de los lideres.

Imagen 4: Busqueda de una de las palabras de categoria con la herramienta Semrush keyword magic

para investigar las palabras relacionadas y averiguar el volumen de la busqueda

SEO Toolkit v Dashboard > Keyword Anal > Keyword Magic Tool B3 send feedback  [® Tutorial

f SEO Dashboard

e Keyword Magic Tool
Traffic Analytics
An easy-to-use keyword research tool that provides all the keywords you
need to build your most profitable SEO or PPC campaign

\/
Nutricién natural perros —Es v Search

Keyword examples: loans movies  buy books

Organic Researd] h

Keyword Gap

Backlink Gap

Keyword Overview
Keyword Magic Tool
Keyword Difficulty

Organic Traffic Insights

Backlink Analytics How it works

Backlink Audit
Link Building Tool Just enter a keyword

Rulk Analusic

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 5: Resultados de la busqueda y una lista ampliada en Semrush Keyword Magic con la palabra

mds genérica que permita analizar otras palabras para las posibles sub-categorias

o= natural per... | + Mew keyword
‘ natural perros ‘ Apply ‘ ZESw | Broad Makch | Phrase Match | Exact Match | Related @D
[ Al | questions Advanced filkers
By num ofkeywords By volume All keywords
Totalvolume 7,290  Average cifficulty 1.18% & Export dd ko Keyword Analyzer
1471
Keyword m Trend KD cre Com. = f=ls
pienso natural para perros 880 55.93 119 1 2 9.1M
> di
comida natural para perros 230 6127 .69 1 1 16.
> parque
pienso natural perros 480 57.43 103 1 1 73M
>

> 260 5485 082 1 2 1226
> form 210 666 089 1 2 267
7 gete 170 s6.4 0.67 1 1
> gre
antihistaminico natural para perros 140 168 0.4 1 1 777K
> medicina
perros en adopeion natura park mallorca 140 42.05 038 042 1
> repelente
3 imentocion axante natural para perros 140 5347 o

Fuente: Elaboracién propia (consultado el 12/11/2018)
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Imagen 6: Busqueda de palabra clave de categoria en Semrush

LESILUIU £ REFWUIL MGG £ REYWUIL MGUIL UL 2 L 1 G DRI IERUDBLE o 1uLunian
Keyword Magic Tool: List 1+ E3 3 Goto Keyword Analyzer || Alllsts @ | %
= Nutricion n... + New keyword

Nutricion natural perros ‘ Apply | ZEwv ‘ Broad Match | Phrase Match | Exact Match | Related

Questions | Advanced Filters o

By num of keywords By volume All keywords

Totalvolume 10 ‘ Average difficulty 0% i Export Add to Keyword Analyzer
All keywords 4
icios @ SERP Results
beneficios Keyword m Trend KD CPC Com. o in SERP

canina @ . . i i
nutricion natural para perros 10 A nfa 033 1 n/a n/a

comida natural perros

; 0 nfa [ 0 n/a n/a
nutricién canina
nutricion natural perros 0 nfa 0 0 n/a n/a
beneficios de la nutricion
0 nfa o 0 n/a n/a

natural perros

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 7: Competidores del uno de los lideres en el nicho, Kiwoko.com (herramienta: Semrush)

MAIN ORGANIC COMPETITORS (5,691)

Competitor Com. Level Com. Keywords SE Keywords

@ zooplus.es — 4.0k 18.9k

@ tiendanimal.es O 5.2k 47.6k

@ mascotaplanet.com E— 2.1k 14.7k

@ miscota.es ] 2.0k 12.5k

@ animalear.com ] 1.6k 5.4k
View Full report

Fuente: Elaboracion propia

La lista ampliada para incorporar las necesidades de la audiencia que hemos identificado
anteriormente incluye las siguientes palabras:

e Suplementos nutricionales

e Suplementos nutricionales para perros con cancer

e Nutricidn canina por expertos

e Nutricidn natural veterinaria

o Alimentacion natural cruda
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Adiestradores de perros

Intolerancia alimentaria para perros

Dieta natural para perros sobrepeso

Adaptar dieta de perros segun las necesidades especificas
Inmunonutricidon de cachorros

Nutricion natural para perros con problemas renales
Nutricion natural para perros con obesidad

Dieta perros cardiacos

Dieta natural para perros

Alimentacion natural para perros

Dieta natural para perros con insuficiencia renal
Nutricion perro pelo sano

Dieta natural perro adulto

Comida humeda natural para perros

Comida seca natural para perros

Snacks naturales para perros

Alimentacion natural para perros alérgicos
Alimentacion natural para perros intolerancias alimentarias
Dieta para perros mayores

Pack alimentacion mensual

Alimentos naturales para cachorros

Pienso perros diabéticos

Pienso sin gluten para perros

Pienso natural para perros

Productos naturales de cuidado de pelo perros
Pienso veterinario para perros

Pienso perro problemas digestivos

Pienso perro problemas piel

Pienso perro problemas corazon

Pienso pelo brillante

Pienso anticaida pelo perros

pienso natural para perros pequefios

Productos para perros segun dietas (baja en proteinas, baja en sodio etc.)

Piensos hipoalergénicos (perros con alergia)
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e Pienso para perros con diabetes

e Piensos sin 0 minimo porcentaje de cereales
e Piensos para perros con sobrepeso

e Piensos naturales para cachorros

e Piensos para perros inquietos

e Snacks y reposteria de perros 100% natural

Google como motor de busqueda y herramienta de investigacion

Se trata de la mejor forma de comprobar la intencién de busqueda con las palabras claves seleccionadas
y los tipos de resultados ofrecidos para los principales términos de busqueda.

La mejor forma de extraer conclusiones en relacion al posicionamiento de ciertos términos de busqueda
es analizar los resultados que esta ofreciendo e investigar a la competencia y planificar evaluar el

trabajo que han realizado para posicionarse bien.

Se han seleccionado los competidores lideres del sector de productos y servicios para mascotas
ofrecidos en el entorno digital en Espafia en cuanto a su visibilidad y posicionamiento para las palabras

clave principales utilizadas por los usuarios a la hora de buscar esta gama de productos y servicios.
Una vez identificadas las palabras he procedido a buscar manualmente los resultados mas relevantes

para los motores de busqueda y marcar los patrones (cuales son las webs que tienen presencia en pagina

1 por la mayoria de las palabras).
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Imagen 8: SERP organico para la busqueda “‘comida natural para perros’

@ +perrosBloq=[RIEERE G BEIER v etags |=psy-ab.3.0i1915j0i7i30i1915.27 &g & %
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https:/iwww.zaunk.com/por-que-naku/ v Translate this page

Mov 1, 2018 - Cuantas veces has escuchado esto, que tu perro no coma comida, gue coma pienso. EL
PIENSO ES LA PECOR ALIMENTACION PARA LOS

Cocina casera para perros: cinco recetas rapidas, saludables y ...
www.consumer.es » Mascotas » Alimentacion ~ Translate this page

Mov 19, 2012 - Cocina casera para perros: cinco recetas rapidas, saludables y baratas ... Comer
rapido no tiene por qué ser sinonimo de comer mal. ... par de pechugas de pollo &, incluso, con una
lata de sardinas, mejor i son naturales.

» Comida Casera para Perros [7 Recetas Faciles Guia de ...
https:/fadiestramientocanino.org/comida-casera-para-perros/ » Translate this page

Jump to Como Conservar la Comida Natural para Perros - Puedes usar bolsas de congelacion o
tapers para almacenar la comida casera de tu perro en ...

Comida para perros casera - Pastel de carne para perros - Helado Para Perros de .

Dieta Barf: Alimento natural para Perros — Perros y Gatos - Puromenu e
https:/ipuromenu.es/pages/alimento-natural-para-perros-crudo ¥ Translate this page

% %% % % Rating: 5- 36 votes

Dieta Barf para Perros y Gatos, Comida Casera y Alimento Natural, , Alimento completo y equilibrado

para perros y gatos. 100% natural de verdad y fresco.

Alimentacion natural para perros - ExpertoAnimal

https:/iwww.expertoanimal.com » Alimentacién » Dietas caseras ~ Translate this page —j———
%% %% Rating: 4.4 - 21 votes

Jump to Comida natural para perros: BARF - Por gjemplo, la alimentacion de un cachorro, un perro

adulto y un perro geriafrico seran diferentes. Incluso ...

Vhdanen

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 9: Resultados orgdnicos para la busqueda “pienso natural para perros’

s Cg&q:oq:pienso+na‘[ura|+perr'os&gs_|:psy-ab.B @ & a %

Pienso Natural para perros | Bullys Nutrition - Esparia
www.bullysnutrition.com/ ~

Compra el pienso natural para perros de la mejor calidad y precio. Lo devoran
Contacto - Endurance Buey, PATO Y - Pienso Para Perros Sin - Puppy Special Fit - Bleg

True Instinct | Alimento Natural para Perros | Truelnstinct.com

www trueinstinct.com/Dieta-Matural/Perros +

Alimenta a tu Perro con una Dieta Natural y Saludable. jDescubrela Aquil Alimentacion Holistica
Bienestar Digestivo. Condicion Fisica Optima. Alimentacién Proteica.

Alimentacion Instintiva - Trug Instinct Gato - Promociones True Instinct

Pienso natural para perros | KIWOKO

hitps:/fwww kiwoko.com » ... » Pienso para perros = Translate this page

En Kiwoko somos especialistas en alimentacion para perro Tenemos las mejores marcas de pienso
natural para perros. Envios gratis a partir de 39€

Piensos 100% naturales para perros - Zooplus -
hitps:/iwww.zooplus.es/shopftienda_perros/pienso_pemos/piensos_naturales

Agui enconfrards una seleccion de los mejores piensos naturales para perros Estos piensos estan
libres de conservantes y colorantes artificiales.

A
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Fuente: Elaboracion propia

A la hora de basarme en las buisquedas que he hecho para las palabras clave de Perrosano, he excluido
todos los resultados de pago, todas las webs pequefias, blogs, foros. Mi evaluacion incluye solo los
sitios e-commerce que salen en los resultados de busqueda organica para la mayoria de las palabras

clave.

Las webs que dominan los resultados organicos son:

1. www.Kiwoko.com

2. www.Miscota.es

3. www.Tiendanimal.es

4. https://www.mascoteros.com/
5. www.zooplus.es

6. https://www.petsonic.com/
7. www.doncanino.com/
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8. https://www.cookieswil.com/es/

9. https://www.vetselection.es

10. https://animalear.com

11. https://www.mascotaplanet.com/

12. https://www.okmascota.es/ - tienda natural para tu mascota

13. https://puromenu.es

14. https://animalnatura.com

15. https://www.nuestroperro.es - especializada en perros solo

16. https://www.perronatura.es/

Las paginas web han pasado al andlisis heuristico, porque han sido seleccionadas por su
posicionamiento en Google. Ademas, he abierto cada una para verificar si la pagina es valida. Se ha

detectado que cambian sus contenidos y afiaden nuevos productos y promociones.

En resumen, estas webs dominan los resultados de busqueda para las palabras clave que me resultan
utiles para Perrosano. Su visibilidad organica comprueba que cuentan con volumen de trafico estable.
Por esta razon, me he planteado incluirlas en mi investigacion, para identificar cuales tienen Al s6lida

y sacar mis conclusiones. No he evaluado tablet o interfaces moviles, solo desktop.

Luego, se ha realizado una evaluacion heuristica de las webs. Se ha utilizado la plantilla para hacer
analisis heuristico de Daniel Burriel, porque incorpora todos los sistemas que componen la arquitectura
de informacion. No obstante, he revisado los puntos que son relacionados directamente con la

arquitectura de la informacion.

Para facilitar el analisis heuristico y obtener resultados precisos con el objetivo de ordenarlos y definir
los casos de éxitos, he decido poner el foco en la evaluacion de la navegacion y las categorias
principales (piensos naturales y sub-categoria, comida natural y sub-categorias, dietas natural) de las

dichos sitios web.
Justificacion de las heuristicas para la arquitectura de la informacion

He categorizado las muchas heuristicas que existen en los grupos principales en los que es probable

que el usuario interactiie con la arquitectura de la informacion de la web.
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Las categorias son:

1.
2.
3.
4.
S.

Pégina principal

La interfaz de busqueda
Resultados de busqueda
Site-wide navegacion

Navegacion contextual

Existen varias maneras de agrupar los criterios heuristicos de arquitectura de la informacion (buscar

vs. navegar, segun las necesidades de informacion que los usuarios tienen etc.). He elegido la

agrupacion mencionada anteriormente, porque no pone el enfoque inicamente en la pagina principal

y se complementa con otras areas.

Cuales son las preguntas segun la categoria:

Pagina Principal:

(Me da varias vias de llegar al contenido (busqueda, navegacion global, indice de la web,
sitemap)?

(Pone el foco en las mejores maneras para llegar al contenido.

Considero segun lo leido que es mejor tener menos, pero proporcionar mejores maneras de
obtener el contenido. Es menos costoso comparado con la opcidén de tener muchas opciones y
crear confusion.

¢,Orienta al usuario cual es el tema de la web y el tipo de contenido disponible?

(Sirve su funcion para los usuarios que han visitado la web antes y que saben qué buscan

exactamente?

Interfaz de busqueda:

(Esta bien posicionada y coherente en todo el sitio web?
¢, Es facil de usar?
¢ Tiene la opcion de revision / refinamiento?

(Ofrece ayuda (errores de ortografia, buisqueda de sindnimos)?

Resultados de busqueda

;Todos los resultados mas utiles estan ubicados mas arriba en la lista?
.Se muestra claramente cual es la palabra clave de la busqueda?
(Esta claro cuantos resultados se pueden obtener / se muestran?

(Los resultados estan agrupados para que sean mas utiles?
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Navegacion Global:
e ,Es facil navegar por la web sin hacer muchos clics?
e ,Todas las etiquetas son claras y tienen sentido?
Navegacion Contextual:
e Esta claro donde estoy en la web?
e ,Existen opciones de navegacion que me llevan donde quiero llegar?

e ,Las opciones de navegacion contextual tienen etiquetas claras?

Este analisis heuristico me ha permitido obtener una muestra de casos de éxito mas precisa con la que
hacer el Benchmarking.

En el anexo he anadido los resultados del analisis heuristico de cada web, todos los informes donde he
descrito los problemas analizados, fecha y hora de la evaluacion, la codificacion de los puntos de la
evaluacion que después me ha dado la totalidad de los datos recogidos de cada sitio web, informacion
acerca de las principales categorias de items evaluados. También he incluido los principales hallazgos
y he indicado todos los aspectos positivos de las principales caracteristicas evaluadas.

3.1.1. ANALISIS HEURISTICO

En este apartado he puesto el resumen de mi analisis heuristico de cada una de las webs que he elegido
como muestra. Cada web analizada tiene su abstracto del analisis. Si andlisis completo segln la tabla
de los criterios resulta de interés, se puede consultar en el siguiente enlace.

A modo de resumen aqui adjunto tablas de los heuristicos controlados en esta evaluacion, agrupados
por categorias para cada web y su valoracion promedia:

3.1.1.1.Kiwoko

Web: https://www.kiwoko.com/

Resumen: Kiwoko es la cadena lider de tiendas de animales en Espafa, son especialistas en todo tipo
de animales y tienen un equipo de més de 1.000 personas. Kiwoko tiene tiendas y su propuesta de
valor son las mejores ofertas del sector y con el personal mas especializado. Kiwoko ofrece también
servicios y consta con una comunidad solida. Kiwoko consta con una web moderna, limpia y bien

pensada en cuanto a la interaccion hombre-computador.
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Heuristicos Resultado promedio
Generales 5/5
[dentidad e informacion 5/5
Lenguaje 4.8/5
Rotulado 4.8/5
Estructura y navegacion 3.8/5
Busqueda 3.2/5
Elementos multimedia 5/5
Ayuda 4.3/5
Control y retroalimentacion 4.3/5
Accesibilidad 4.8/5

Observaciones

v' La pagina principal posee varias vias para llegar al contenido a través de busqueda o la
navegacion principal.

En cuanto a etiquetas: hay informacion para los envios gratis y se muestra claramente cuéles
son los métodos de pago.

v Un bloque con productos exclusivos Kiwoko que llama la atencion, porque presenta la
propuesta unica de valor de Kiwoko.

v La tienda habla el lenguaje del usuario, porque destaca en su mensaje en la pagina principal
que es la cadena lider en Espana que ofrece las mejores marcas para la alimentacion y cuidado
de la mascota.

v Cada pagina de categoria tiene un grid de productos y abajo tiene un bloque dindmico de
"Consejos y cuidados que te interesan™ con enlaces hacia el blog. Buena estructura de linking
y engagement.

v Cada pagina de categoria tiene una o 2 frases, contenidos arriba del grid de productos. Eso se

puede usar para transmitir el mensaje principal de la web.
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Cada categoria tiene filtros por: marca, precio (rangos de precio) y ofrece el orden por Oferta
(mejor, ellos tienen Destacado), nombre, precio.

Cada categoria de productos de perros tiene filtros por marca, precio, ordenar por. En ordenar
por observamos: destacado, nombre, precio. El destacado no esté claro que es exactamente, no
es oferta. Seria mejor ofrecer el filtrado por tipo de oferta.

Al respecto a la navegacion global, la organizacion de los productos es confusa. En el primer
lugar han puesto pienso veterinario, pienso natural y luego hay "Comida para perros”. Seria
mejor poner toda la comida dentro de "Comida" y distinguir entre los elementos de la
navegacion. Por ejemplo, "Novedades para perros" parece al mismo nivel como otras

categorias.

v Claramente las categorias de pienso y comida estan relacionadas, porque cuando entremos en

una categoria especifica https://www.kiwoko.com/tienda-de-perros-online/comida-para-

perros/pienso-para-perros.html se muestran las subcategorias de "Pienso para perros" que

actualmente estan separados en la navegacion global.
En algunas categorias hay enlaces hacia paginas que ni pertenecen a la categoria. Por ejemplo,
la categoria de Ropa para Perros en "CONSEJOS Y CUIDADOS QUE TE INTERESAN" hay
enlaces hacia contenidos que no son relacionados con la categoria perros.
La web usa menus desplegables y la navegacion facetada dentro de una categoria, pero no
queda claro como se han ordenado los elementos que se muestran, cual es la prioridad de
mostrarlos. No existe un orden alfabético.
Todas las categorias contienen un grid de minimo 18 productos (18, 36, 54). 18 son muchos,
teniendo en cuenta que hay mas contenido fuera del grid y asi la pagina se hace grande
visualmente. Pondria un grid de 10 o 15 productos.

Si paso el raton a un producto aparece la opcion de afiadirlo en el carrito o un botén 'Sin
existencia' que no me deja hacer nada. Sugeriria poner algo util como "Producto agotado" o
enlace hacia un producto parecido. Ademas, se muestra con un botén y no una sola etiqueta

https://www.kiwoko.com/tienda-de-perros-online/comida-para-perros/pienso-para-

perros/veterinario.html ("Hill's Prescription Diet"). Por lo tanto, puede ser confuso para el

usuario.
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Imagen 10: Pagina categoria Pienso Veterinario para perros Kiwoko

Pienso veterinario para perros

e | LYy —
LS 51PRODUCTOS ORDENAR POR: DESTACADOS v MOSTRAR: 36 Vv PAG: 12 )
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Fuente: Elaboracion propia (capture de pantalla de Kiwoko)

808 «

No existe una forma de distinguir entre la etiqueta de promocion (regalo 2 latas), la manera de afiadir

el producto al carrito y el producto agotado:

Imagen 11: Categoria con productos agotados, Kiwoko

Pienso veterinario para perros
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Hill's Prescription Diet Metabolic Royal Canin Veterinary Diet
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Y& Puedes comprar sin registrarte 56,95€ % % % % k(1) 1595€ %k kk k(1)

|,

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.1.2.Miscota
Web: https://www.miscota.es/

Resumen: Miscota es una tienda online que ofrece todo para la mascota. Destaca con su precio minimo
garantizado. Miscota ha sido desarrollada por una empresa de gran experiencia en el mundo del e-
commerce y de los negocios online, junto con los mejores mayoristas y fabricantes de comida para
perros, asesorado per veterinarios expertos del sector de los animales. La experiencia se nota en la

capacidad de desarrollar un interfaz util para todos tipos de usuarios.

Miscota ofrece pedidos programados que estan bien presentados en su pagina principal y en la ficha
del producto. Otra ventaja de la web es "Club Miscota™ que ofrece un modelo de obtener descuentos
para los usuarios. Lo que también me ha llamado la atencion es la seccion “Naturals™ que resalta en la
homepage, esta bien presentada e incluye un eslogan "Descubre los beneficios de una alimentacion
natural para tu mascota” junto con dos secciones distintas para perros, gatos y una imagen.

Miscota también ha invertido en la estrategia de contenidos y todos los consejos que ofrece se han

agrupado en la seccion "Consejos ‘enlazada de la navegacion principal.

Miscota cuenta con una estructura solida compuesta por oficinas, un almacén de 3000 m2, con mas de
1000 referencias solo de comida para perro con un stock permanente y un proveedor logistico que

garantiza la llegada rapida de cada uno de los productos.

Heuristicos Resultado promedio
Generales 4.8/5
Identidad e informacion 4/5
Lenguaje 5/5
Rotulado 4.5/5
Estructura y navegacion 4.8/5
Busqueda 3.1/5
Elementos multimedia 5/5
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Ayuda 0/5

Control y retroalimentacion 5/5

|Accesibilidad 4.5/5

Observaciones
v' La pagina principal destaca con su abanico amplio de productos, mas de 400 000 productos, el

precio mas bajo garantizado, precios increibles. Sale una forma de email sign-up que pone el
enfoque a los precios bajos:

Imagen 12: Categorias principales Miscota

C @ httpsy//www.miscota.es/perr peluqueria-higien B &« 8 6 OII Q7 & ux @ :
X QM) B
Comprar por Mascota Marcas Ofertas del dia # Naturals

B.000 uds. vendidas

_—— =
Categorias e @ %‘
< Peluqueria e higiene E "’: ! L

> Champts P s

Champus Peines y cer . Inicia sesion para VE/
9

precios increibles:

Fuente: Elaboracion propia

v Una buena organizacion de los contenidos en la pagina principal por tipo de mascota y opcion

de acceder las categorias clave para cada mascota (organizacion por tipo de mascota):
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Imagen 13: Organizacion por tipo de mascota en la pagina principal de Kiwoko
Comprar por Mascota > Marcas > # Naturals >
Tienda online para mascotas y animales

SUPEROFERTAS PARA TU MASCOTA

Rebajas

Elige tu mascota

XXXXXXK

PERROS caTOS PEQUEROS PAIAROS PECES REPTILES cABALLOS
MAMIFEROS

Perros

Fuente: Elaboracion propia

Por ejemplo, asi pueden promover las promociones por tipo de mascota, manteniendo la navegacion
global y dar 2 vias para llegar al contenido. El usuario podra acceder categorias clave y rebajas con un
solo clic desde la pagina principal:

Imagen 14: Promocion por mascota en la pagina principal Kiwoko

X W Utilizame y encuentra lo que necesitas 2=

Comprar por Mascota > Marcas > # Naturals >
)

PERROS cATos PEQUEROS PAIAROS PECES REPTILES CABALLOS
MAMIFEROS

Alimentacién y Juguetes y Peluqueria e
snacks accesorios higiene

Fuente: Elaboracion propia

v La navegacion global incluye una categoria de Natural que contiene todos los productos

naturales:
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Imagen 15: Navegacion principal Miscota
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Fuente: Elaboracion propia
v" Miscota es la unica web que ha implementado una manera elegante de agrupar los productos
naturales y encontrar una manera de marcarlos en la navegacion global (un icono de hoja en la

navegacion principal).

v" Miscota es una de las pocas webs que posee un mapa del sitio web que esté bien organizado y

entrelazado en el pie de la web.

3.1.1.3.Tiendanimal
Web: https://en.tiendanimal.es/

Resumen: Tiendanimal ofrece a sus clientes una compra online de todos los productos y comida para
mascotas al mejor precio. La diferencia con otras tiendas es que promueve sus regalos gratis y el

servicio de Tiendanimal Envio Prime que evita los gastos adicionales del pedido durante 12 meses.

Tiendanimal se presenta como un grupo de especialistas en productos para mascotas con la tienda
online numero uno en Espana. Cuenta con una década de experiencia ofreciendo piensos, accesorios y
productos de higiene y salud para que los amantes de los animales. También promueve que ahora los

usuarios puedan recoger su pedido directamente en sus 40 tiendas en Espana.

Tiendanimal manifiesta que ofrece el mejor precio garantizado como otras webs, pero afiade que si el
usuario encuentre cualquier producto a un precio mejor, en Tiendanimal lo igualan. El catalogo de

productos cuenta con mas de 16.000 articulos en stock.

Los clientes de Tiendanimal cuentan con todo el apoyo y asesoramiento dl equipo de profesionales

veterinarios de forma totalmente gratuita con su consultorio veterinario online.
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Entre otras ventajas destacan los pagos con Paga+Tarde, un servicio para pedir préstamos y los
privilegios en compras o Privicompras, un club de compras online con el que se puede ahorrar hasta
300€ cada mes en las compras por internet.

Otra ventaja es Tiendanimal premium club para que los clientes consigan puntos y llevan sus regalos.

Tiendanimal esta dirigida a los usuarios que buscan descuentos y precios mas bajos con sus ofertas del
mes (separadas en articulos con regalo, rebajados, desde 1 euro, outlet). Todas las ofertas tienen buena
presentacion y segmentacion (e.g. Rebajados - en alimentacion, en salud e higiene, en accesorios). Si

el usuario se apunta a la newsletter, también puede recibir cupones descuento.

Heuristicos Resultado promedio
Generales 4.6/5
[dentidad e informacion 4.715
Lenguaje 5/5
Rotulado 4.8/5
Estructura y navegacion 4.5/5
Busqueda 2.9/5
Elementos multimedia 5/5
Ayuda 0/5
Control y retroalimentacion 5/5
Accesibilidad 5/5

Observaciones
v Su eslogan es "Entendemos a las mascotas”, pero no se ve nada concreto como exactamente

entienden las mascotas. Si entramos en esta pagina https://www.tiendanimal.es/ventajas-

comprar-online-tiendanimal.html se entiende mejor. Por ejemplo, "consultorio veterinario
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online" es para clientes. En esta pagina https://www.tiendanimal.es/consultorio-perros-v-

3.html ponen que "Nuestro equipo de veterinarios y especialistas atendera diariamente tus
consultas." Por lo tanto, tienen un equipo propio de expertos, pero estas ventajas de la web no
son visibles en la pagina principal.

v" En general, la web esta bien organizada, pero tiene algunos fallos. Por ejemplo, el header
incluye una imagen de un hombre con el mensaje “Pienso criadores venta exclusivo” que va
hacia una pagina y no queda claro cudl es la diferencia entre la marca Criadores y otras. Lo
veo confuso para alguien que visita la web por la primera vez.

v' Las facetas son muy concretas, dependiendo de la categoria de producto: Pienso, Snacks etc.

Es facil entenderlas facetas y la diferencia entre ellas, la profundidad esta bien marcada.

Imagen 16: Categoria Pienso para perros Tiendanimal
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Tipo de alimento - o Purina.

Deshidratado

Humedo

Seco B
= BREEDU|
Semihdmedo % I% tﬁ’
Snack
Edad -
Adulto Pienso para perros con mejor calidad-precio
Cachorro
\ v D
Junior = '
Senior f‘

Todas

“:r:'l" y ,;n : ‘3’

Fuente: Elaboracion propia
v La navegacion tiene elementos claros con desplegables y reconocibles. Llama la atencion

como han usado los iconos, todo destaca con su toque personalizado segln el tipo de la mascota.

En el caso de perro, hay un icono de patas que se utiliza para las recomendaciones:
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Imagen 17: Categoria Pienso para perros Tiendanimal

C @ https://www.tiendanimal.es/camas-para-perros-c-1_50.html &
Fropieaaq -
Camas para perros con mejor calidad-preci

& Perros :
[Pienso para perros + l ; - 4
Comida himeda +
Snacks -
* Medicalpet Cuna campo de Cama ortopédica Cama para perros
futbol TK-Pet... para perros TK-P...  TK-PetIris tipo...
s Huesos
sdeee soees e
* Galletas

3995 29,95€  :470:64.99€  2049:69.99€

* Semihumedos
jCOMPRAR! iCOMPRAR! ijCOMPRAR!
e Dentales

e Barritas

Especial Cachorros + Camaderenos TK-  Cuna paraperrosy  Manta suave con
Pet Christmas Be...  gatos Wonderma...  forro gris Cuddly

e Naturales

e Pastas

Antiparasitos y +
repelentes

LElEE [P0 L2 - 19,29, 10, 49, 9, 10, 49, 29, 29, %9, 29, 10, 49, 9, %9,

Fuente: Elaboracion propia

v El rotulado esta orientado al usuario y la estructura de la web tiene profundidad segun el tipo
de filtro. Por ejemplo, dentro de la categoria "Piensos" hay muchos filtros como: Precios, ofertas
exclusivas, tipo de alimento, edad, tamafio de la raza, raza, opcion nutricional, cuidado especificos,
ingrediente principal, procedencia, formato.

v' Hay mucho contenido que aparece directamente sin enlace "ver mas" para acortarlo o un
elemento interactivo que ayudara para ahorrar espacio de la longitud de la pagina.

Ademas, el contenido de cada pagina se muestra después del bloque de productos relacionados y puede
ser confuso para el usuario que ya tiene una intencion, necesidad, relacionada con la pagina donde se
encuentra (tiene sentido mostrar primero el contenido, los productos y luego los productos
relacionados).
3.1.1.4.Mascoteros

Web: https://www.mascoteros.com/

Resumen: Mascoteros es el primer marketplace espafiol dedicado tinicamente al mundo de las
mascotas. Carlos Rodriguez, veterinario y presentador del programa de radio "Como perros y gatos",
es la imagen escogida para representar y garantizar la calidad y confianza del portal, que también
cuenta con el respaldo del grupo de comunicacion Atresmedia y los fondos inversores Antai Venture

Builder, Aftershare, Kibo Venture.
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Mascoteros dispone de un amplio catdlogo con mas de 15.000 productos y un servicio de entrega 24
horas. La web cuenta con mas de 75 vendedores profesionales, mediante una interface intuitiva y
multidevice que facilita la compra a cualquier usuario y desde cualquier dispositivo (PC, smartphone
o tablet). Mascoteros también tiene un algoritmo de recomendaciones de productos en funcion de los

patrones de busqueda y compras realizadas.

Heuristicos Resultado promedio
Generales 4.7/5
[dentidad e informacion 4/5
Lenguaje 4.8/5
Rotulado 4.4/5
Estructura y navegacion 4.4/5
Busqueda 2.6/5
Elementos multimedia 3.5/5
Ayuda 3/5
Control y retroalimentacion 4.3/5
Accesibilidad 4.8/5

Observaciones
v Todos los productos se muestran con su fecha estimada de entrega y asi el usuario no tiene que
hacer clic a la pagina para que pueda ver la fecha. Eso mejora la usabilidad, porque el usuario
puede ver la fecha y obtener mas informacion valiosa acerca del producto con menos clics

posibles.
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Imagen 18: Categoria Pienso para perros Tiendanimal

(L]
S .t Galletas para Perros

Precio
Todo los productos de Galletas para Perros

Ordenar por: Precio

Filtrar

Envio 24H

\

Otros filtros.

p =

Fuente: Elaboracion propia
v Muchos de las ventajas de la web, las propuestas de valor estan ubicadas en el pie de pagina.
Tienen planes de ahorro segiin la compra anual, pero la pagina de ahorro no estd muy visible
para destacar la ventaja.
3.1.1.5. Petsonic
Web: https://www.petsonic.com/

Resumen: Petsonic es una tienda online donde se ofrece variedad de alimentacion y accesorios para
el perro o gato seguin su edad, tamafio, raza o necesidades especificas. La web tiene un amplio catalogo

de productos veterinarios. Petsonic ofrece regalos por la compra de mas cantidad de piensos.

Heuristicos Resultado promedio
Generales 4.4/5
Identidad e informacion 4/5
Lenguaje 4.8/5
Rotulado 5/5
Estructura y navegacion 5/5
Busqueda 3.5/5
Elementos multimedia 5/5
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Ayuda 0/5

Control y retroalimentacion 3.8/5

|Accesibilidad 4.8/5

Observaciones
v Buena organizacion para llegar facilmente a las paginas de marcas especificas.
v Tiene una estructura de organizacion y navegacion adecuada, una navegacion que pone el

enfoque mayormente en los productos veterinarios que tienen su grupo especifico:

Imagen 19: Navegacion principal, Petsonic

= C @ PETSONICSL[ES] | https://www.petsonic.com Hr 80 GOV
PETSONIC Q ;.@ FWiPSG"M!,S", artir g& MI CESTA 'E

Marcas Perro™ Gato~ QZELREELIELIIEE Novedades Blog +KG GRATIS Outlet

B pienso Para Gatos & supl. Nutricionales (® Antiparasitarios
» B

Condroprotectores para

Fuente: Elaboracion propia

El sistema de rotulado tiene una segmentacién bien pensada, por marcas, edad, tamafio, raza,

ingrediente, necesidades especiales, textura snacks, necesidades especiales:
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Imagen 20: Filtros en pdgina de categoria, Petsonic

PETSONIC
—y
Marcas Perro™  Gato™

Filtros
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Edad
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& e

+KG GRATIS  Outlet
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Suplementos Nutricionales

Marcas

w

ROVALCANIN

Ingrediente

Necesidades especiales

Fuente: Elaboracion propia
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La categoria de necesidades especiales tiene muchos filtros y la informacién que se puede obtener de

investigarlos es valiosa:

Imagen 21: Filtros en pagina de categoria, Petsonic

ETSONI
P 4

Marcas Perro™ Gato~

Proteinas lacteas

Alergias
Crecimiento
Envejecimiento
Leishmania
Oido
Vitaminas
Oculares

Neuroldgicas

el-para

Necesidades especialed| -

Q

i ENVIOS GRATIS

40€ de compra (en p

MI CESTA E

Prod. Veterinarios ¥ Novedades Blog +KG GRATIS Outlet

Mas productos

Bioiberica

Condroprotector, Hyaloral Gel
Preecey 99 € [V

Fuente: Elaboracion propia

Farmadiet

Farmadiet

Farmadiet

12.99 { Cr‘ﬁn'cp'of@:mr74.99 { (ﬁnmcpmw("-"54.99 {

El numero de elementos en la navegacion parece grande, pero los elementos estan bien ordenados y

cada elemento aporta valor, hay clara relacion entre los elementos y su categoria:
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Imagen 22: Menu principal desplegado, Petsonic

C @ PETSONICSLIES] | https://www.petsonic.com/pipetas-para-perros E v $6 Oﬂ Q7 &£ P Y \‘3
) (&> ENVIOS GRATI! MI CESTA
M Q ’$ 40€ de comp! E
Marcas m Gato ™ Prod. Veterinarios ™ Novedades Blog +KG GRATIS Outlet
E Pienso Para Perros = Adiestramiento & Comederos Y Bebederos & Bozales Para Perros
& Supl. Nutricionales Para perros * Paseo Y Ocio

/S’ Higi ﬂ Casetas Para Perros ~ .
giene Para Perros & Accesorios Viaje

& Coll Para P

{SnacksYHuesns +— offares Fara Ferro & Juguetes
» Co o0s

3 Higien nta > Kong

& Correas Para Perro

» Correas Extensibles para

5 de Adiestramiento

s de Cuero para Perros 4 Cuidado Del Pelo

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.6.Vetselection
Web: https://www.vetselection.es/
Resumen: Vetselection es e-commerce que ofrece gran variedad de piensos naturales para perros.

Dispone de variedad de piensos sin conservantes y piensos ecologicos. Vetselection es la tienda online
con la mejor seleccion de articulos realizada personalmente por los veterinarios de Vetselection. La

tienda ofrece seguros para mascotas y un programa de puntos, Club Vetselection.

Heuristicos Resultado promedio
Generales 4.8/5
Identidad e informacion 4.2/5
Lenguaje 4.8/5
Rotulado 4.8/5
Estructura y navegacion 4.2/5
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Busqueda 3/5
Elementos multimedia 4.8/5
Ayuda 1.3/5
Control y retroalimentacion 4/5
Accesibilidad 4.8/5

Observaciones
v El logo contiene su propuesta de valor: seleccionado por veterinarios. Las categorias ponen el
enfoque en productos naturales y recomendados por veterinarios (los nombres de las categorias
claramente transmiten el mensaje de lo natural).
v Banner que aclara la mision de la web: "Tu mascota lo significa lo mejor para ti. Su bienestar
significa lo mismo para nosotros".
3.1.1.7. Animalear
Web: https://animalear.com

Resumen: Animalear.com es una tienda online de productos para mascotas que brinda asesoramiento
personalizado y los precios mas bajos del mercado. La web de Animalear es muy limpia y la tienda

online gano el premio de E-Commerce Awards Espana 2014.

Heuristicos Resultado promedio
Generales 5/5
[dentidad e informacion 3.7/5
Lenguaje 4.8/5
Rotulado 4.6/5
Estructura y navegacion 4.715
Busqueda 3.2/5
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Elementos multimedia 5/5

Ayuda 0/5
Control y retroalimentacion 5/5
Accesibilidad 4.8/5

Observaciones
v' Lapagina principal no ofrece informacion acerca de la personalizacion de la oferta, solo precios

bajos aunque las ventajas principales del negocio son el precio bajo, personalizacion y

asesoramiento

v La empresa ofrece compra periddica de productos, mas ahorros con la compra periddica y
programada. Su ventaja principal esta bien presentada en la web.
v Animalear tiene descripcion buena de la empresa, pero no la han comunicado bien en la pagina

principal, sino en la pagina Quienes Somos.

v La homepage muestra claramente las ventajas de Animalear:

Imagen 23: Pagina principal, Animalear

& C @ httpsy/animalear.com B * 8 6 @.’ :

a

ahlma|eal"éum-* Q, Buscador de Prod d
Perros Gatos Roedores Pajaros Peces
Reptiles Regalos W Mis mascotas ¥

Recuerda las ventajas de
animalear.com+——

Precios

més que Compra Devolucién An:analear
bajos periédica gratis pp
Las El mejor Hasta 30 C°t“°°9
mejores precio dias para gente ?on
marcas al ahorrando cambios y mascotas
mejor tiempo y devoluciones Y C,OTPF_?
recio, ocupaciones. sin coste mas Tacl
slempre. |

Fuente: Elaboracion propia (captura de pantalla)

v Una web limpia, bien pensada, pocos fallos de usabilidad.
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v’ Las categorias ofrecen filtros adicionales que ayudan al usuario con su busqueda "condiciones
nutricionales": con prebidticos, hipoalergénicos, naturales, sin cereales, sin gluten. "Actividad
fisica": alta, baja, de caza, media. Cuidados especiales. Es importante estudiar en detalle los
filtros de las categorias, porque ofrecen varias opciones de segmentacion:

Imagen 24: Filtros en pagina de categoria, Animalear
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Fuente: Elaboracion propia
3.1.1.8. NuestroPerro
Web: https://www.nuestroperro.es/

Resumen: NuestroPerro es una tienda online de mascotas especializada en productos para perros.
Tienen una seleccion de piensos, comida himeda y chucherias, productos de farmacia veterinaria,

trasportines, comederos, camas, higiene y peluqueria.

Heuristicos Resultado promedio
Generales 5/5

[dentidad e informacién 4.7/5
Lenguaje 5/5
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Rotulado 4.8/5

Estructura y navegacion 4.2/5
Busqueda 4.3/5
Elementos multimedia 4.8/5
Ayuda 1.3/5
Control y retroalimentacion 3.6/5
Accesibilidad 4.6/5

Observaciones
v" Tu tienda de accesorios y pienso para perros. Si es para perros y existe, jlo tenemos!“es el
eslogan. Es la tinica web analizada que ofrece productos solo para perros.
v" Unaweb limpia, sin mucho ruido visual, especializada en productos de alta calidad para perros.
v" Hay mucho contenido en la pagina, se produce sobrecarga informativa, muchos enlaces y

contenido que se puede reducir en la homepage y las categorias principales:

Imagen 25: Homepage, Nuestroperro

« C @ https//www.nuestroperro.es W B0 Gr A > B @

INICIO  ALIMENTACION ~  ACCE ~ ANTIPARASITARIOS ~ ADIESTRAMIENTO © PARAFARMACIA ~ OFERTAS -
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Dénde comprar el mejor pienso Cuida de tu perro con la mejor Farmacia veterinaria

nuestro PERRO las mejore:

a. Contamos con En nuestro PERRO qu s de by mej lo

Collares, arneses, juguetes y ropa para perros en
nuestra tienda online

pasear,
que disfrutes d

Todo para tu peri

PERRO te

broductos caninos P~
Fuente: Elaboracion propia
v Es interesante que como una web que se dedica Ginicamente a perros, también consta con

segmentacion segun la raza del perro. Respectivamente se muestran productos seguin la raza

especifica. La idea en general es buena, pero la realizacion tiene sus deficiencias.
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Por ejemplo, el contenido de razas incluye mas informacion de la raza y no los cuidados especiales o

alimentacion especifica de 1a raza.

Imagen 26: Menu principal, Nuestroperro
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Fuente: Elaboracion propia

No obstante, la segmentacion por raza y la visualizacion de los productos es 1til para los usuarios que

buscan mayormente seglin la raza de su canino.

Imagen 27: Pagina de raza, Nuestroperro
c @ https://www.nuestroperro.es/razas/chihuahua B % $ 6 O Y 4 P ¥ 8 (‘.’
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Chihuahua a bordo Chihuahua' arroz 2 Kg

Fuente: Elaboracion propia
3.1.1.9. Puromenu

Web: https://puromenu.es/

Resumen: Puromenu no ofrece una gama de productos, pero es una tienda que vende productos
naturales para perros y gatos. Su especializacion es la Dieta BARF y su equipo consta con expertos

nutricionistas certificados en la dieta BARF para perros y gatos.
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Heuristicos Resultado promedio
Generales 4.8/5
[dentidad e informacion 4.8/5
Lenguaje 4.8/5
Rotulado 5/5
Estructura y navegacion 4/5
Busqueda 3/5
Elementos multimedia 5/5
Ayuda 0/5
Control y retroalimentacion 5/5
Accesibilidad 4.6/5

Observaciones

v

Rotulado claro y preciso. El usuario tiene informacion de que se trata todo lo natural, los
contenidos, rotulado y jerarquia orientada al usuario que busca lo natural.

Muy buenos contenidos “Estos son sus preferidos”. El contenido se dirige directamente a la
necesidad del usuario.

En la pagina principal hay enlaces hacia las paginas principales, productos. La web comunica
su propuesta de valor. Todos los puntos importantes tienen un elemento grafico como un
corazon.

Todas las etiquetas en la web son basadas en el tema de lo natural, todo el contenido menciona
natural de una forma fluida.

Una web limpia y coherente, hay concordancia entre los elementos.

La web carece de una segmentacion mas clara en algunas categorias. Por ejemplo, en “packs
mensuales BARF™ hay varios packs, pero no existe relacion entre ellos y ninguna opcion de

segmentarlos.
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3.1.1.10. Conclusiones
Las webs que han obtenido mejor puntuacion son las siguientes:
e Kiwoko
e Miscota
e Tiendanimal
e Petsonic
e Vetselection
e Animalear
e Puromenu
e NuestroPerro

Para consultar en detalle todo el analisis heuristico, por favor, visite este documento.

He observado que la mayoria de las webs tienen elementos en la navegacion global que incluyen la
palabra "perro" aunque ya habia seleccionado la categoria perros. Desde mi punto de vista esté claro
que todos los productos dentro de la gama para "perros” son de perros y no gatos, peces etc. Por lo
tanto, no es necesario incluir la palabra “perro” en cada categoria, porque asi se han creado categorias

mas largas que ocupan espacio visual y requieren el esfuerzo del usuario de leer todo.

La mayoria de las webs tienen un buscador relativamente Util. No obstante, ninguna web tiene un
buscador avanzado que también posee la funcionalidad de ofrecer las correcciones de ortografia. La
mitad de las webs ofrecen una buisqueda avanzada al usuario (con sugerencia de productos que se
muestran antes de hacer clic al buscador y ver todos los resultados de busqueda).

Algunas de las webs tienen organizacion de los productos por tamario del perro: razas grandes, razas
gigantes, razas medianas, razas pequenas. También la segmentacion por edad (seniors, adultos,

cachorros) es util.

En la mayoria de las webs se observa que en los mentis de navegacion no se ha controlado el numero

de elementos y de palabras por elemento/categoria. Por lo tanto, se produce sobrecarga memoristica.
3.2. BENCHMARKING

La mayoria de las webs analizadas ofrecen productos para todas mascotas. Existe sdlo una web que
ofrece productos solo para perros. Partiendo de este punto de vista, ninguna web provee un catalogo

de productos naturales para perros.
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Perrosano va a aportar valor en este nicho con su amplio catdlogo de productos naturales para perros
(con el enfoque en los productos naturales o para perros con necesidades especificas).
Por tal razén, ha sido importante analizar en profundidad todas webs que han pasado el analisis

heuristico y extraer buenas practicas de su arquitectura de informacion.

Se ha realizado el benchmarking de la arquitectura de la informacion de las webs con el objetivo de
construir su arbol de contenidos y estudiarlo para detectar oportunidades de mejoras y deficiencia. Para
la elaboraciéon de los arboles de la arquitectura de la informacion he usado pautas de la
conceptualizacion tedrica de visualizacion de arquitectura de la informacion sugerida por Jesse James

Garrett, porque es una de la més usada por los expertos de usabilidad.

En cuanto al método de investigacion, he elegido el benchmarking, porque aporta una mejor vision
global de los contenidos y la organizacion que ofrecen. Las ideas extraidas del benchmarking

influyeron notablemente la propuesta de la arquitectura de la informacion de Perrosano.

Para cada web he extraido observaciones y sugerencias que se pueden repasar en las conclusiones. El
arbol de la arquitectura de la informaciéon de cada web me ha ayudado a ver la profundidad de los

niveles, como las webs distribuyen las diferentes secciones, como nombran a cada seccion, etc.

La mayoria de las webs tienen una estructura clésica: la homepage muestra la navegacion global més
contenido y cada enlace lleva el usuario a multitud de paginas que poseen la misma importancia
relativa.

Para la elaboracion de los arboles de cada web analizado he utilizado la herramienta Draw.io.

Draw.io es una herramienta que est4 orientada a diagramas de flujo, pero he descubierto que también
permite crear sitemaps de las webs.

Es una herramienta gratuita online y se puede usar en la nube en Google drive. Aunque no es la
herramienta especifica para solo para IA, la he elegido, porque es sumamente facil e intuitiva. Quizas
no sea la mejor, pero personalmente creo que compite con otras como Gliffy y es gratis, simple,

colaborativa con el conector a Google Drive.

La jerarquia es intuitiva con el esquema de Draw.io y cada punto esta bien explicado con una leyenda
sencilla y pocas palabras clave para cada categoria. La leyenda de niveles y colores permite explicar

el tipo de pagina, su nivel y si existe una variacion se puede pintar con colores o figuras diferentes.
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Para estudiar la estructura del prototipo de cada web he utilizado la herramienta Wirify que me ha
ayudado averiguar facilmente la estructura de cada web.
Imagen 28: Wireframe de la home de Kiwoko con Wirify
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Fuente: Elaboracion propia con Wirify
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3.2.1. KIWOKO
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perros
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Casetas para perros

Adiestramiento de perros

Complementos
vitaminicos para perros

Antiparasitarios
para permos
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3.2.2. Miskota

Complomentos Adiestramiento

Snacks para
L ¥ suplementos. ¥ educacion

peros

Antiparasitanos
pata perros

{olaves, correas

Pionso para
Tos.

ransportines|

ntas y fund
protectoras

Accesorios Paiitos.
tuci
Miquinas corta
o
polo
Sestemas.
antiladridos
y otros.
ﬂ"_ Naturales.
Paiisles DI

3.2.3. Tiendanimal

B = B

DOECE-

OromoogE- —E
DiEcEmp,
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3.2.4. Petsonic

e e
D )
e ] = o
e
== =2
&=

3.2.5. Vetselection

Comada humeda)
para cachorros

Ry
Canicross

Coliares.

Pienso sin cereales
para perros.

Adiestramento
¥ conducta

Ststoma
nmanitaro
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3.2.6. Animalear

3.2.7. Puromenu

?

J L
leto cocidol
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3.2.8. Nuestro Perro

<]

Ofertas.
Dweta BARF
Pock ahomo

l -
g
]
8
i
@ 1_

i
¥
]
i,
it
]

1

Cercos y vallas.
Ant Escape

f
i

il % il
]! .
e
Ez

]

Maternal e Cuidados de

Cotres retrescantes

§:
¥

Collares para

¥
i

Premsos problemas
e argias
Comeas para
SSvivm—— Prensos problemass
[t —
Conforty descanso
ol porro
Cicatrzantes
s pestos

Todos los arboles de los contenidos de los e-commerce analizados se pueden acceder aqui.

3.3. OBSERVACIONES
3.3.1. Kiwoko

Filtros por precio y marcas

Las categorias “Perros”, “Gatos” estan en el mismo nivel y directamente entrelazados desde el menu

principal.

Imagen 29: Menu principal, Kiwoko

@ (Necesitas ayuda? w L Acceso w

Busca aqui tu producto
0 q p

v,
O

mundo animal IPERRDS AIGATOS ~ ROEDORES Y MAS v PECES v REPTILES v PAJAROS v

Pienso veterinario para Comida para perros Salud e higiene Accesorios para perros
perros

Pienso para perros Higiene para el hogar Juguetes para perros
Pienso natural para perros

Comida himeda para perros Belleza y cuidado Transportines y mochilas para
. . perros
Pienso premium para Snacks parz perros Cepillos para perros y
perros cortapelos Bebederos y comederos para
s s )TO
. igiene para el parro
Pienso para cachorros 9 L P
; Collares para perros
Complementos vitaminicos -
Novedades para perros para perros Correas para perros )s18
Productos para el frio para Antiparasitarios para perros Arnés para perros i

perros Ropa para parros

Transporte de perros en
coche

Casetas para perros

Attps://www kiwoko.com,/tienda-de-perros-online.html o]

Fuente: Elaboracion propia
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https://drive.google.com/file/d/1cBmBSDXPHxVrOD6c3N4pFV28Fu6Mh3g4/view?usp=sharing

3.3.2. Miscota

Imagen 30: Menu principal, Miscota

& hittps//www.miscota.es & 2 v 8 @G O. y &

1

§)Contdctenos (3 Micuenta ==

(Q\MiSc_o@ / Utilizame y encuentra o que necesitas }__,D

Comprar por Mascota v Marcas > Ofertas del dia 4 Naturals >
| Perros <= > Comida > > Pedidos
- Pi dos
\parasnarlos > - rograma
Gatos R
Peluqueria e higiene > Programa tus envios
AHORRANDO TIEMPO Y DINERO
Roedores Collares, correas y arneses >
Transporte y viaje >
Pajaros snacks N Envia prieritario y mas répide
Peces Descanso >
Complementos P P e eren
Reptiles suplementos B o
Juguetes y deporte >
Caballos Mudifica o cancela tu pedide programado ficliments

Adiestramiento y Educacién >

PetLovers Ropa > SABER MAS
Comederos y bebederos

Casetas y puertas >
A WY Meo?  woltum seresto (L3 VetPlus

DEJA TU EMAIL ¥ RECIBE PROMOCIONES Y DESCUENTOS
EXCLUSIVOS

es/perros

Fuente: Elaboracion propia

El menu principal incluye un elemento “comprar por mascota” que no es clicable solamente sirve como
etiqueta. Dentro de este ment han agrupado todas las categorias de productos por mascota. Por
ejemplo, ‘perros’ es el primer elemento con sus subcategorias. Cuando se pasa el raton se muestran
todas las subcategorias y aparece también una linea con las marcas principales para perros. Han

utilizado el area en blanco a la derecha para destacar su USO, los pedidos programados.
Todos los productos naturales estan agrupados en otro elemento en el menu y asi resaltan de las otras

categorias. Por ejemplo, dentro de Naturals han una sub-categoria para Perros y tres grupos de

productos:
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Imagen 31: Categoria destacada en menu principal, Miscota

f) Contactenos () Micuenta == v

| E©
(;_Mlsc_ora? Utilizame y encuentra lo que necesitas )..

Comprar por Mascota > Marcas > Ofertas del dia # Naturals v

Descubre los beneficios de una
alimentacion natural para tu mascota

perros gatos
Comida himeda > Comida himeda >
Snacks > Snacks >
Pienso > Pienso >

5% de descuento siempre

‘3 SABER MAS

d % PR N ;'.r
SRR ot L e b

DEJA TU EMAIL Y RECIBE PROMOCIONES Y DESCUENTOS
EXCLUSIVOS

Fuente: Elaboracion propia

Es importante que este menu es diferente del menu ‘Comprar por mascota’, porque contiene la
propuesta de valor en una frase ‘beneficios de una alimentacion natural’, imégenes de perros y gatos

y las 3 categorias mas importantes.
Buenas practicas de la seccion “Naturales™, filtros y etiquetas que se han utilizado para segmentar los

productos. Se puede hacer un analisis en profundidad para encontrar los grupos que tienen mas

demanda y crear subcategorias especificas.

70



Imagen 32: Filtros de Miscota

Peso

Precio

Edad
Seniors
Adultos
Cachorros

Condiciones

nutricionales
Hipoalergénicos
Maonoproteicos
Con prebioticos
Naturales
Sin cereales
Sin gluten
Vegetarianos

Actividad fisica
Alta
Baja
Media
De caza
Cuidados
especiales
Anorexia
Crecimiento saludable
Digestivos
Cuidados intensivos
Esterilazados
Light
Renales
Urinarios
Pelo y piel
Dental
Articulaciones y huesos
Lactancia
Sistema inmunolégico
Gustos
Cerdo
Conejo
Caballo etc
Marcas

Fuente: Elaboracion propia

Los filtros mencionados anteriormente presentan la segmentacion en las secciones de pienso y snacks

naturales.
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También es util explorar en detalle el recomendador de productos que es una especie de conjunto de

filtros principales que ayudan al usuario a elegir la comida natural que mejor se adapta a su mascota:

Imagen 33: Recomendador de productos, Miscota

Mo Utilizame y encuentra lo que necesitas =0

Comprar por Mascota Marcas Ofertas del dia # Naturals
o= \ [ —~  r—

Recomendador de productos

Utiliza los filtros para encontrar los productos que mejor se adapten a tu mascotas
Tamario P i )

+/ Seniors

Adultos

Cachorros

\Z; anas Si ales
./ Razas Pequefias > ,‘t il

No Especificos

Gusto
[ m— - S— |

Fuente: Elaboracion propia

La idea de este recomendador de productos se puede reiterar y extrapolar en una propuesta de
recomendador mas elaborado o un algoritmo para recomendar la comida para perros. Es posible que

se convierta en un punto fuerte para mi web (propuesta de valor en la homepage).

Miscota tiene un menu bien estructurado, con menos categorias, no es tipo mega mend. La pagina
principal tiene una zona donde se pueden ver las categorias destacadas. Miscota ha hecho buen trabajo
de aprovechar los elementos visuales del mega menu y han creado un mega meni muy interesante y
util, donde aparecen elementos visuales para reforzar la categoria donde estoy (la compra programada

que tiene un descuento siempre, logos de las marcas en cada categoria):
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Imagen 34: Menu principal, Miscota

63 Contictenos (& Micuenta == v

QMISCO Utilizame y encuentra lo que necesitas
Comprar por Mascota Marcas > 4 Naturals >
| Perros >| comida > Pienso e T
tiparasitarios 5 Comida humeda ) programados
Gatos
eluqueria e higiene >  Dieta Veterinaria Programa tus envios
AHORRANDO TIEMPO Y DINERO
Roedores Collares, correas y amneses >
Transporte y viaje >
Pajaros Enatlis 3 Envio priortarioy més 8pido
Peces Descanso >
Complémentosy e i
Reptiles suplementos
Juguetes y deporte >
ocifcn o cancaa s pedido popsamado fekmants
catalios Adiestramiento y Educacion >
PetLovers Rops > SABER MAS
Comederos y bebederos

Casetas y puertas >

C TR — ¢ L
Pedidos
(B2) programados L g

RODILAND

AHORRANDO TIEMPO Y
DINERO

Tienda online para mascotas y animales

ROVAL EANIN Ihstinct Pl:l’%% EUKANUBA  (Macsll)  GoURMET — FRONTLINE

wsereste. wwwsr  KINGS  »Re  FODIAID

CATEGORIAS DESTACADAS

Fuente: Elaboracion propia (captura de pantalla)

3.3.3. Tiendanimal

Los productos tienen etiquetas que llaman la atencion como cupdn, descuento, novedad, top venta,
pack.

Imagen 35: Etiquetas de productos, Tiendanimal

jAlucina con los TOP VENTAS del mes!

& D

Cho lopack para perro Peluche Cémara para

rio Scalibor Royal Canin Maxi Adult

g 3 F 3
2200 18.99€ 2855¢ 19.79€ 242¢3.00€

EEER EEET EEEEE

Los mds buscados

PACK NOVEDAD

Fuente: Elaboracién propia
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Hay una categoria especifica para productos mas regalo:

Imagen 36: Categoria especial “Productos mas regalo”, Tiendanimal

por solo
19,95¢€

Tiendanimal ®* CTrr—
Entendemos ‘mascotas

envioprime Envios gratis

PERRC

PRODUCTO + REGALO *

Hins

B St O i e 6
e B S @ I b d
Hill’s e 0 s00¢ [JEP— Hill’s

Science Plan Science Plan

Obtenga
m (1 Bolsas recogecacas biodegradables XL TK-
+ - Pet

1 8o diodegradaties XL TK Pet

Fuente: Elaboracion propia

Filtros:

Precios
Ofertas
exclusivas
3x2
con regalo

cup6n ahorro

mejor precio

novedades

oferta ahorro
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pack ahorro

top venta

mas kilos gratis

Tipo de alimento

deshidratado

hamedo

Seco

snack

semihumedo

Edad

adulto

cachorro

junior

senior

todas

Tamano de raza

gigante

grande

mediano

mini 0 5 kg
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pequeio

todos

Raza

beagle

boxer

caniche

pug

dalmata

golden

Opcion

nutricional

grain free

light

natural organico

sin gluten

vegetariano - vegano

Cuidados especificos

alta actividad

articular y movilidad

cardiaco
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control de peso

dental

diabetes

digestivo

esterilizado

estrés ansiedad

gestacion lactacion

hepatico

hipoalergénico

piel sensible

refuerzo inmunitario

renal y urinario

Ingrediente principal

atun

aves

carne

cerdo

conejo

cordero

frutas y verduras
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otras carnes

pato

pavo

pescado

pollo

salmon

ternera

Procedencia

Espafia

Formato

caja

lata

Saco

Existen categorias y subcategorias que no son entrelazadas del menu principal, pero se asocian con
otras categorias. Me ha llamado la atencidon que tienen enlaces hacia paginas en la misma categoria,

los enlaces estan a la izquierda y hay otros arriba de todos los productos.

Asi el usuario no se pierde en la web y hay més vias para llegar al contenido:
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Imagen 37: Paginas enlazadas desde categoria, Tiendanimal
o " | e s et Tt o,

nenuanmnar ™ [

Entendemos a las mascotas 10,05 al afio
lEPERRDS I‘GATOS "PECES a PAIAROS wmenonsvuumms SREPT'ILBVTORT‘UGAS OFERTAS DEL MES NOSOTROS
ndanima Salud dental

Y Filtros < Salud dental para Perros —«im—

Precio

Marca

& Perros

Pienso para perros

>

Comida himeda

snacks

Antiparasitos y repelentes

-+ + + 4

especial Cachorros
Camas para perros
Collares y ameses
Correas para perros %
Accesorios coche y viajes
Casetas pars perros
Transportines para perros
Comederos y bebederos

Juguetes para perros

- -+ + 4+ 4+ - -

Adiestramiento y educacion
Bozales

Ropa para perros

cuidado del pelo

Higiene para perros
suplementos Nutricion

o+ o+ o+

salud dental

g y tiegon libe

Fuente: Elaboracion propia

Todas las categorias que no tienen enlaces desde el ment principal tienen enlaces en el sidebar

izquierdo desde la pagina principal para Perros. Perros es la pagina principal de esta categoria de

mascotas en el menu principal. Por lo tanto, todas las categorias tienen enlaces y son accesibles:

Imagen 38: Pdginas enlazadas desde la pagina de Perros, Tiendanimal

C @ https//www.tiendanimal.es/perros-c-1.html @ a v 86 0. Vo & B WS
——

1

@ Localiza tu tienda 45 wDudas? Te ayudamos! 2 |

; M
Tiendanimal ® ([ e 2090 ot encatrzes s envioprime Erviosgmatis . gieg
T oS aio

Entendemos a las mascotas

IK PERROS J 2 3 P OFERTAS DEL MES NOSOTROS
s Pianso para parros 05 productos para perros que pu : \artas, ropa para perros,
f deros y bebederos, collares para perros e incluso a ara el coche, para que puedas Ir de viaje
-~ Comida himeda et
Snacks dL

d[t@- Antipardsitos y repelentes.
028 ST oy

en . Especial Cachorros
Hill’s Chiva pard parris
Pienso para Comida Snacks. Antpardsitos Especal Camas par: Science Plaj
pertin omeds yrepclentes  Cachorros perros ameses Cupin®:

con tu per

Science Plan | qjuesy armeses

Correas para perros

Accesorios coche y viajes

Casetas para perros i
Los mejores productos para Perros

Transportines para perras

Comederos y bebederos

Juguetes para perros

ot ol s B e

Adiestramientoy educacién

Bozales

*para ndldm I\r
596 en | marca

5}c en lu marca

MI:

Ropa para perros +

hitps;//www.tiendanimal.es/perros-c-1.html

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de cada categoria el orden de los filtros y subcategorias es alfabético.

Por sencillez y su aportacion de valor con los recursos graficos y varios call-to-action destaca

Tiendanimal que integra en su mega menu una especie de iconos grandes que representan las
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subcategorias de los productos y que ayudan mucho al usuario para tenerlo claro donde puede esperar

al ir a cada categoria o subcategoria.

Imagen 39: Navegacion principal, Tiendanimal

“y cuuues: e ayudanua: - ircusine |y use

n PIENS0 CRTADORES |
VENTA EKELUSII‘A v
EN TIENDAN] IMA[ %
DFmTASVDEL MES NDSQTROS

A\ Adiestramiento para perros NOVEDADES
{2 Casetas para pen para perros
(T, Tran ines %

= i 4
() Juguetes para perros ) ;’ 5%
e L~ Hill
T perros p T Science
(2= Bozal rros "

0

cardas y cortaufias

(7] Pienzo para perros & Comida enlata para
- erros

o @

B

Calendario de advients Peluche Cémara para Antipa:
Col

tario Scalibor Royal Canin Maxi Adult

sles/perros-c-Lhtml

Fuente: Elaboracion propia

La organizacion de los elementos es escaneable, pero es cierto que carece de sencillez del conjunto de
elementos, porque todos llaman la atencion del usuario. Lo que me resulta curioso es como el
desplegable del mega ment cambia sustancialmente cuando entro en la seccion de ofertas donde se

convierte practicamente en varios grandes CTAs que me llevan a las ofertas especiales:

Imagen 40: Ofertas en la navegacion principal, Tiendanimal

@& hitps//www.tiendanimal.es B aw S0 G720

5 oo NPT
Tlendammal‘ e e . ‘i'
lll YI(IJANIM

OFERTAS | ”‘"""“’"‘”‘“l PARAFARMACIA luivm REGALOS!
Ve

dto. | B | [ e |
en
Hill's - L DLSCERELAT “ TR Hills
Science Plan Science Plan
Compra online todos los productos y comida para mascotss al mejor precio Cupin®
bHIU's jAlucina con los TOP VENTAS del mes! 6HILLS
o
- e

Fuente: Elaboracion propia
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No obstante, este caso confirma que un mega menu puede ser extremadamente completo y versatil
para permitir promocionar productos, categorias y diferentes selecciones / combinaciones de productos

por cada categoria principal.
En cuanto a segmentacion segun las necesidades del usuario, destaca que Tiendanimal han agrupado
los “productos especiales” (especiales segiin su modelo de negocio) en una categoria distinta (Envio

Prime, Chollopack etc.):

Imagen 41: Categoria, Tiendanimal

. . .,
Tiendanimal ®

en
Hill’s

Science Plan

i

BHILLS

o e
-

=a [

*para pedids sup. &
596 en la marca Hills

Fuente: Elaboracion propia (captura de pantalla)

3.3.3. Vetselection

Champus y champus tratamiento 2 categorias, no hace falta, porque la categoria de champus
tratamiento no explica muy bien los productos presentados.

No hay coherencia entre los elementos. Por ejemplo, mas salud es el tltimo contenido dentro de Salud,
pero el ultimo de Higiene es Otros productos Higiene.

Hay muchas categorias en el menu principal y no todas son importantes (e.g. limpieza del hogar).
Aunque el elemento esta dentro su categoria principal, Higiene, no hace falta entrelazarse en el menu,

sino simplemente incluirlo en la categoria Otros Productos Higiene.
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En esta web "Cachorros™ es una categoria al mismo nivel como Perros, Gatos, Caballos. La web ha
decidido diferenciarse y destacar que tienen experiencia en los productos para cachorros. Desde mi
punto de vista es una decision buena, porque también se pueden presentar bien los productos de la
categoria pienso natural, pienso natural para cachorros y ademas satisfacen la necesidad de los usuarios

que buscan algo especifico para cachorros.

Vetselection tiene un mega mend que se nota que esta planteado para cada una de las categorias, con
el perfil de comprador de cada categoria en mente (han separado Perros y Cachorros), buscando ser de
ayuda para el cliente y también para el negocio. El mega ment no resulta muy sobresaturado, porque

carece de iconos, recursos graficos, etc. siempre tiene espacio suficiente.

3.3.4. NuestroPerro
El mega ment de Nuestro Perro es también muy ttil porque permite estructurar y ordenar facilmente
una tienda online con multitud de categorias. Sin el mega menu podria resultar complicado encontrar

los productos que buscamos en una tienda con muchas referencias.
En el caso de Nuestro Perro, muchas categorias contienen marcas y todas las marcas son enlazadas
desde la navegacion principal. Asi se nota la sobrecarga informativa que puede resultar confusa para

el usuario.

Imagen 42: Menu: principal, Nuestroperro

PERRO Tu tienda de accesorios y pienso para perros

INICIO 2 " ~  ANTIPARASITARIOS ~ ADIESTRAMIENTO v PARAFARMACIA ~ OFERTAS v RAZAS~ MARCAS BLOG

Comida himeda para perras Chucherias para perros

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de la categoria de Chucheria falta una segmentacion por tipo de golosina. Son todos los snacks,

snacks naturales, palitos, galletas:

Imagen 43: Seccion del menu principal, Nuestroperro

& hitps//wwwnuestroperross i s Bt SO G 2DYS
INICIO  ALIMENTACION v  ACCESORIOS v v & 1A~ OFERTAS v RAZAS v MARCAS BLOG
Pienso para perros Piensos Veterinarios Comida himeda paraperros | Chucherias para perros T

Tride

Dieta Barf para perros

Dieta Knatur

Natural Delicious

Premios Arquivet Fresh Meat Snacks

Farmina Vet Life en lata

Fuente: Elaboracion propia

Faltan facetas, filtros o subcategorias dentro de la categoria para segmentar los productos mejor segliin

su tipo, galletas, snacks naturales, etc.
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Imagen 44: Filtros en pdgina de categoria, Nuestroperro

A it - Bt S0 G 4B Y
INICIO  ALIMENTACION v ACC RIOS v v v CIA ~ OFERTAS « RAZAS ~ MARCAS BLOG
CUMFRARTOR Chucherias para perros
OPCIONES DE COMPRA DONDE COMPRAR CHUCHERIAS PARA PERROS.

67

todos nuestros productos.

) lementos 1315 de un total de 238 Pigina12 3 4 5 ostrar 15 ¥

# % % # # 6 Oplniones

Fuente: Elaboracion propia

Nuestro Perro tiene una estructura con mucha profundidad y no todas las subcategorias pertenecen a
la categoria adecuada. Por ejemplo, la categoria de Parafarmacia contiene la subcategoria de “Piensos

problemas articulares” que realmente encaja mejor en la categoria de Alimentacion:

Imagen 45: Breadcrumbs, Nuestroperro

c @ https//www.nuestroperro.es/tienda-veterinaria/alimentacion-para-problemas-articu.. B % $ @ (\! ] ux oo
Por qué comprar en NuestroPerro IS 89149905151V 9205 10-14h ENVIO GRATUITO desde 30
somos
¥l CUENTA PEDIDO INICIO DE SESION
; da

nuestao ) . .
PERRO Tu tienda de accesorios y pienso para perros  sies para perros y existe, jlo tenemos!

INICIO  ALIMENTACION ~  ACCESORIOS ¥ ANTIPARASITARIOS ©  ADIESTRAMIENTO ~  PARAFARMACIA ¥  OFERTAS v
RAZAS ~ MARCAS BLOG

MICARRITO Piensos problemas articulares

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 46: Menu principal, Nuestroperro

C @ hitps//wwwnestropero.es . ‘ BA SO G?SDYSN

91499 05 15 L-v 5-20h 5 10-14h

d

ENVIO GRATUITO desde 30€

]

MICUENTA. PEDIDO INKCIO DE SESION
o o
(
' ( ? B
PERRO Tu tienda de accesorios y pienso para perros
INICIO  ALIMENTACION v  ACCESORIOS v ANTIPARASITARIOS v ADIESTRAMIENTO v PARAFARMACIA v OFERTAS
AntiinFlamatorios para perros.  Cuidado del las almohadillas Patologias hepaticas Piensos problemas articulares
Antiinfecciosos topicos perro Calmantes para perros Piensos problemas de sobrepeso
Antiparasitarios externos para  Cuidado de los ojos Problemas de Rifién en el Perro  Piensos para problemas renales
perros Cuidados de piely pelo Patologias Pulmonares Piensos problemas de alergias
Antiparasitarios Cuidados del oido Collares de recuperacién o Piensos problemas
Aparato digestivo del perro Cuidado de Huesos y isabelinos gastrointestinales
Higiene dental Articulaciones Arneses Ortopédicos Cicatrizantes para perros
ogias cardiacas Productos Oncolégicos

Fuente: Elaboracion propia

Las etiquetas de muchas categorias se componen de 2-3 palabras y asi se queda menos espacio

visualmente. Serd mejor quitar la palabra para perros o perros que se repite muchas veces

innecesariamente ya que la tienda es s6lo para perros.

También se importante destacar que la navegacion principal consiste de 2 lineas y ocupa espacio, pero

no todas las categorias tienen un valor afiadido para mantenerlas en la navegacion. Por ejemplo,

“Razas” es una seccion que provee informacion para perros de cada raza, pero es algo que el usuario

que visita a una e-commerce de perros no va a necesitar, su objetivo es encontrar productos que

solucionaran los problemas de su perro:

Imagen 47: Razas en el menu principal, Nuestroperro

Quiénes M 91499 05 15 v 9-20h 5 10-14h
somas
o o
PERRG Tu tienda de accesorios y pienso para perros

ENVIO GRATUITO desde 30€

INICIO  ALIMENTACION ~  ACCESORIOS ~  ANTIPARASITARIOS ~  ADIESTRAMIENTO ¥  PARAFARMACIA ~  OFERTAS v

Golden Retriever Beagle El Doberman
Labrador Retriever El Carlino o Pug El Pastor Belga
Pastor Aleman chihuahua El Husky

Boxer El Teckel El Schnauzer
Galgo €l Bulldog El Shar pei
Border Collie El Cocker El San Bernardo
Bulldog Frances El Rottweiler El Mastin
varkshire terrier El nomerania Doao Aleman

Fuente: Elaboracion propia

3.3.4. Animalear

El Caniche
El Pequines
El Samoyedo
Los Collie

El Pointer

El Braco

EL Pitbull

El Dalmata

En el caso de Animalear me gusta como han incluido las top marcas para perros en la navegacion, pero

han usado el elemento sin enlazarlo. Luego debajo de “Top marcas para perros” hay solo algunas,

marcas prioritarias enlazadas.
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Imagen 48: Menu principal, Animalear

animalear:.. M T QU Buscador do Productos Q@ e

Gatos Roedores Pajaros Paces Reptiles Regalos W Mis mascotas v

Top € fas para Perros Top marcas para Perros
Pienso para perros Royal Canin

Dieta Veterinaria perros Hill's

Snacks y premios Advancs

Transportines y viaje Eukanuba
Antiparasitarios para perros Acana

Todas las categorias para Perros Orijen

> Cairase y collaree > Correas y collares al B Transportines y viaje al F Snacks y premios
> Transportines y viaje

> Snacks y premios

7 Ey e e  Comasy cunas o Suplementos nutricionales :'" Jugustes para perros
. -
. Educscién canina Ropa y accesorios % Comederos para perros
bay
ﬁ Casetas y pusrtas ‘1‘ Libros sobre perros

71

tus compras navidefias!

Podras devolver tu pedido
@ hasta el 28 de febrero

Fuente: Elaboracion propia (captura de pantalla)

Asimismo, en Animalear no todas las categorias, subcategorias y productos son enlazados desde la

navegacion. Las otras categorias importantes se pueden acceder desde la pagina Perros en la

navegacion:

Imagen 49: Categoria con navegacion facetada, Animalear

@ https://animalear.com/perros Baw 806 G
animalear:. - Q. Buscador da Productos O @ e
m Gatos Roedares Pijaros Peces Reptiles Regalos W Mis mascotas v
A+ Piarao, comide T
P Pienso, comida, casetas y méas productos para perros
« Parros

‘% Comida para perros I & Antiparasitarios para perros ,‘L Higiene y salud

-
©O Gareas y collres @ ronsportives y vioie B suacisypremies

B Camasy cunas a Suplementos nutricionales ;‘" Juguetes para perros
3 at
. Edhosacitn caning Rop ¥ BoGRsarian ¥ Comedaros para perras
e
a Casetas y puertas ‘,'l- Libros sobre perros

(4}

Podris devolver tu pedido
& hasta ol 28 de febrare

Fuente: Elaboracion propia (captura de pantalla)
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Es importante que todas las categorias en el sidebar izquierdo son reflejadas a la derecha con sus
enlaces correspondientes y acompafiadas con imagenes que les describen visualmente.

Asi se aprovechan los elementos visuales del mega menu.

3.3.5. Puromenu
Puromenu tiene una estructura muy plana, pocas categorias y ninguna subcategoria. Por ejemplo, hay
algunas categorias que pertenecen a la dieta BARF, pero no son agrupadas dentro de una categoria

especifica para la Dieta BARF:

Imagen 50: Categoria, Puromenu

(Gech A B o

oeyerics nalwiales pataQ pevies

f
v
G N
P

Feale en conlacle Recibe, tay atlimay nelicias y promscionts Siguenes on lay vedes

I v C:0°

Fuente: Elaboracion propia

Yo recomendaria agruparlas en una categoria principal Dieta BARF e incluir dentro las subcategorias

de Pack Mensual BARF, Suplementos, Huesos, Snacks naturales.

Por otro lado, en algunas categorias han intentado separar los productos dentro de la categoria, pero

solo visualmente. Por lo tanto, sera dificil para el usuario buscar o aplicar un filtro (no existen filtros):

87



Imagen 51: Categoria, Puromenu

Gatos. Consejos Tiendas Servicios Nosatros

Snatks nalwrates y hueses diela BIRE para pevies

(ineses Diela BHRE

i RFpropens oz

yp= e
o G S

Suatks 1 Peemies Halwrates de Vo Gone

o A R o =y

Fuente: Elaboracion propia

Yo recomendaria aplicar filtros en una manera similar de las otras e-commerce. Asi se va a utilizar el
espacio visual y ayudara al usuario con su buisqueda especifica segtin la necesidad.
La misma falta aqui tienen una pagina larga y los productos son en latas y sobres. Se puede aplicar un

filtro que permita la seleccion por el formato: lata o sobre.

Imagen 52: Pagina con productos, Puromenu

Cemida para Pevves Nalwiab en lalas y Sebres

lalas de Cemida Nalwrat para Verres SIPOLIC

(emida para Pevves Halwral o lalas

comida para perros

sea P ente. minimo un came
—an

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Conclusiones

La mayoria de las webs poseen un rotulado que incluye palabras importantes para el posicionamiento
en los motores de busqueda. El nombre de una seccion o pagina afecta la navegacion de la web, la
jerarquia y cémo los usuarios pueden encontrar la informacion que necesitan.

Animalear ha sido el sitio web que tiene las categorias bien organizadas, pero consta con una

navegacion que permite enlazar las paginas y asi tiene un mentt grande, pero limpio.
4. RESULTADOS

Tras el estudio de la competencia, he extraido los resultados que merecen su interpretacion a
continuacion.

El usuario busca areas de informacion relacionadas con su objetivo y se ird navegando entre ellas
hasta lograrlo. Por eso, es importante ofrecerle varias opciones. Casi todas (la unica excepcion es
Puromenu) las tiendas analizadas ofrecen navegacion jerarquica, facetada y por busqueda con

palabras.

Todas las webs analizadas tienen una organizacion por tipo de mascota al primer nivel (perros, gatos
etc.) o su estructura se basa en el tipo de tarea realizada (comprar pienso seco, complementos, comprar
comida para problemas renales etc.). Una organizacion asi es define como hibrida y emplearla solo si

se puede conseguir buena combinacidn entre temas y tareas en la navegacion global.

La funcionalidad de la navegacion por busqueda con palabras es fundamental para facilitar la
localizacion de un producto en concreto o un producto dentro una de las categorias. La mayoria de las
webs tienen buscador, pero carece de funcionalidades como busqueda avanzada, sugerencias y
usabilidad. Es un punto importante que tengo que reconocer y desarrollar en el disefio y las

funcionalidades del buscador de Perrosano.

Se ha observado en las webs con las arquitecturas mas sélidas (Kiwoko, Miscota, Tiendanimal,
Nuestro Perro) que el mega menu se adapta a las distintas necesidades de los usuarios. Al mismo
tiempo puede aportar mas valor al negocio debido a la opcién de promover productos concretos,
marcas propias, categorias destacadas (segmentacion por producto veterinario o solo para cachorros).
Casi todas las webs (7 de 8, teniendo en cuenta que el caso de Puromenu es diferente, porque no ofrece
muchos productos en general) cuentan con ments expandibles donde se muestran multitud de

opciones para que el usuario pueda hacer su seleccion y facilitarle el acceso rapido a las sub-categorias.
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En algunos casos como el caso de Kiwoko, hay muchas categorias, pero el ment no esté sobrecargado,
sino es sencillo y cumple perfectamente su objetivo principal, que es dirigir el usuario de forma rapida,

facil y directa a la categoria o subcategoria a la que quiere ir.

Mi conclusion es que para una web con muchas categorias, subcategorias y productos es
imprescindible aprovechar las ventajas de mega ments como una buena practica de UX.

He llegado a la conclusion que las webs analizadas reconocen la necesidad de buscar por tipo de
producto especifico o pienso. Por ejemplo, si quiero comprar pienso seco 0 semi-htimedo para mi perro
e intento evitar ir primero a la categoria Perros, luego a Alimentacion o Comida, y después a Pienso
seco, puedo pasar el raton encima de la categoria Perros y facilmente localizo la subcategoria deseada.

Por lo tanto, es importante que las categorias principales tengan primer o maximo segundo nivel.

Uno de mis hallazgos es que muchas tiendas a veces enlazan a las paginas de marcas relevantes que a
lo mejor son propias o pueden ofrecerlas con un descuento. Pocas webs también enlazan selecciones
especificas de productos o incluso subcategorias con un filtro aplicado ya (pienso natural para perros

adultos).

Uno de los hallazgos a mi benchmarking al respecto a la navegacion ha sido la amplitud del mega
menu. La seleccion de categorias y subcategorias que mostramos ahi es muy importante. No obstante,
no tienen que ser todas, puede ser que algunas solo se muestren cuando ya vamos a la categoria
principal, pero hay que incluir las méas importantes para el target de cada una de las categorias
principales. Los mega menus permiten experimentar y testear la segmentacion ya que dependen de una
categoria principal. Yo recomendaria realizar pruebas con usuarios o apoyarse muchisimo en analitica

de comportamiento para disefiar el mega ment.

Aparte de la arquitectura de la informacion, he anotado buenas practicas en cuanto a uso del espacio
de las paginas y disefio grafico. Mi observacion es que no es necesario producir sobrecarga

informativa, sino utilizar bien todos los elementos disponibles.
Tras realizar el benchmarking de todas las webs se determina que es importante afiadir una categoria de

productos en el caso que la web ofrece marcas o productos propios. Me he planteado usar esta idea y

agrupar los diferentes packs de productos naturales en una categoria distinta.
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He observado que algunas webs han incluido la seccion de “Nosotros” junto con las categorias en la
navegacion global. Creo que en el caso de tener mas categorias se produce sobrecarga informativa. Por
lo tanto, he decidido las secciones de “Nosotros”, “Atencion de Cliente”, “Preguntas Frecuentes” en

el pie de Perrosano.

He observado que existen distintas maneras de ayudar al usuario a refinar su busqueda en la web y
llevar a cabo su tarea. Todas las webs que tienen gran variedad de productos utilizan la busqueda
facetada. El unico caso sin navegacion facetada ha sido Puromenu. La investigacion ha confirmado que
la lista de facetas suele estar ubicada a la izquierda de los resultados mostrados, en una barra lateral. Segtin la
investigacion el elemento de interfaz que permite la seleccion facil de un filtro es la opcion con enlaces de
texto. En el caso de filtros para el precio es mejor aplicar controles deslizantes que los checkboxes, porque

los checkboxes ocupan mas espacio y requieren mas clics.

Algunas webs ofrecen la ubicacion horizontal de las facetas 0 la combinacion de vertical y horizontal, porque
los filtros son mas visibles. Sin embargo, la navegacion hibrida puede resultar confusa para el usuario sino
esta bien empleada. Por otro lado, la navegacion horizontal empuja los productos hacia abajo y el usuario

tiene que hacer scrolling para ver los tltimos.

Voy a emplear la navegacion facetada, porque Perrosano también tendra un gran catalogo de productos, pero
elijo la ubicacion vertical. Colocando la barra lateral a la izquierda de las paginas de categorias con facetas
adecuadas va a mejorar la experiencia del usuario, porque le permitira recorrer los productos y no perder de
vista los filtros. No obstante, tengo que evitar los filtros con demasiados elementos, porque he que una
lista larga da muchas opciones para elegir puede ser agobiante para el usuario. En el caso de tener
muchos filtros se recomienda mostrar solo los importantes y poner un enlace que le facilite al usuario
que despliega mas filtros si lo desea.

NuestroPerro es la tinica web cuya arquitectura de la informacion incluye la categoria de Razas. Lo
considero importante para un negocio que se dedica a vender productos solo para perros. Por lo tanto,
voy a emplear la idea y crear una categoria de “Razas” en el arbol de contenidos de Perrosano. Dentro

de la categoria se tienen que oftrecer las facetas adecuadas segun los atributos comunes.

Me ha resultado 1til analizar los filtros de las categorias de la competencia, porque he extraido ideas

de las categorias de Perrosano y su rotulado.
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Filtros/ Facetas

Filtros que se van a emplear para todas las categorias:

Precios

Peso de los productos en la

categoria Dieta Veterinaria

FILTROS RAPIDOS Novedades
En oferta
Envio 24h

Lo mas vendidos

Marca

Categoria: Pienso natural:

Seniors Razas Gigantes Con prebioticos Renales
Adultos Razas Grandes Hipoalergénicos Avrticulaciones y
Huesos
Cachorros Razas Medianas Mono proteicos Digestivos
Juniors Razas Pequerias Naturales Esterilizados
Sin Cereales Light
Sin Gluten Pelo y Piel
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Sistema

Inmunolégico

Crecimiento

saludable

Dental
Lactancia

Urinarios

Categoria: Suplementos:

Alergias Aceites

Ansiedad Comprimidos
Acrticulaciones y Huesos Comprimidos Palatables
Leche para Cachorros Capsulas

Pelo y Piel Geles

Prebioticos y prebidticos Liquidos

Problemas Renales Pastas

Salud Dental Polvos

Sistema Digestivo

Sistema Inmunologico

Sistema Nervioso
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Sistema Urinario

Vitalidad

Vitaminas y Minerales

Categoria: Galletas:

Bacon Razas medianas  Adultos

Buey Razas pequeiias ~ Cachorros
Chocolate No especificos No especificos
Frutas

Frutas de bosque

Higado

Jamoén

Lacteos

Pato

Pavo

Pescado

Pollo
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Vegetales y verduras

Vitaminas y Minerales

Categoria: Snacks dentales:

Razas Gigantes Adultos Barritas
Razas Grandes No especificos Cepillos
Razas Huesos
Medianas

Razas pequeiias Tiras

Categoria: Dieta Veterinaria

Comida  Anti estrés Seniors  Razas Gigantes
huameda
Pienso Articulaciones y Adultos Razas Grandes
Huesos
Cardiacos Razas Medianas
Cachorr
0S
Crecimiento Juniors  Razas Pequeiias
Saludable
Cuidados No Especificos
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Intensivos

Dental

Diabetes

Digestivos

Esterilizados

Hepaticos

Lactancia

Leishmania

Light

Peloy Piel

Renales

Urinarios

Categoria: Snacks semi humedos

Bacon Adultos Razas Gigantes
Buey Seniors Razas pequeiias
Caza Cachorros No especificos

Chocolate No especificos

Cordero

Higado
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Frutas

Jabali

Jamoén

Lacteos

Pato

Pavo

Pescado

Pollo

Vainilla

Vegetales

y verduras

Categorias: Snacks naturales, Huesos y Palitos

Bacon Adultos Razas Gigantes
Buey Seniors Razas Grandes
etc Cachorros Razas Medianas
Juniors Razas pequeiias
No
especificos
Filtros
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Para todas las categorias:

Precio
Peso Pienso (en la categoria de pienso)

Marcas

Categoria Comida para perros:

Conejo Adultos Razas Gigantes Alergias alimentarias

Cordero Seniors Razas Grandes Alteraciones

gastrointestinales

Huevo Cachorros Razas Medianas  Anti estrés

Jabali- Razas pequenias Articulaciones

Pato Diabetes

Pavo Envejecimiento cerebral
Pescado Esterilizados y light
Pollo Hipo alergénicos
Salmén Problemas cardiacos
Ternera Problemas de la piel

Problemas del pelo

Problemas hepaticos
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Problemas renales
Problemas urinarios

Sobrepeso

5. CONCLUSIONES

Considero que he logrado cumplir todos los objetivos que me planteé en mi TFM y he respondido a

las preguntas de investigacion.

5.1 Valoracion de la metodologia seleccionada

El conjunto de disefio, la usabilidad y el "feel" de una web es importante. No obstante, cuando he
profundizado mi andlisis de la arquitectura de la informacion, me he dado cuenta que la seleccion de
la informacion en todos los casos de una web con muchos contenidos es un proceso que requiere

atencion especial.

La seleccion de la informacion presentada en si misma no aportara valor al objetivo del negocio sin
estudiar y definir la audiencia. El estudio de la situacion actual del mercado me ha ayudado identificar
los grupos de usuarios potenciales y sus necesidades de informacion. Considero que este paso me ha

dado una base solida en cuanto a definicion de perfiles de usuarios potenciales.

La metodologia empleada en la evaluacion heuristica me ha servido para comprobar cuales son las
webs con la mejor usabilidad. El analisis heuristico me ha ayudado a recorrer los diferentes elementos
de las webs para tener una idea mas precisa al respecto a las funcionalidades que se tienen que mejorar,

emplear o evitar en Perrosano.

Con la aplicacion del andlisis heuristico, he obtenido datos cualitativos que me permitieron identificar
las debilidades de las webs y lo que deberia tener en cuenta a la hora de elaborar la arquitectura de la
informacion de Perrosano. Este tipo de analisis es sistematico y me ha permitido evaluar los criterios

que considero importantes para Perrosano.

El analisis de la competencia me ha permitido evaluar la estructura de los casos de éxito, el disefio y

la estructura empleada y extraer las buenas practicas para el desarrollo de Perrosano.
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El fruto de la investigacion de las webs en el benchmarking me ha sido util, porque me he llamado la
atencion como Kiwoko, Animalear han disefiado su arquitectura de la informacion a partir de los
objetivos y la mision de la empresa. La arquitectura cumple con las expectativas de los usuarios, pero
han conseguido incorporar muchos elementos para promover los productos y categorias deseados. Por
lo tanto, es importante destacar el benchmarking me ha permitido observar y apuntar como han
incluido elementos clave como "Compra programada”, "Outlet”, "Mejor precio garantizado™ y la venta

de marcas y productos o servicios propios (comprar rapido, ahorrar tiempo y dinero).

Con el benchmarking he aprendido que hacer comparaciones de las buenas y malas practicas de
distintas webs permite identificar las debilidades y fortalezas de cada una y de esta forma identificar

qué se debia mejorar o aprovechar para conseguir mis objetivos.

5.2. Propuesta de la arquitectura de la informacion

A la hora de disefiar el arbol de los contenidos de Perrosano, he tenido en cuenta tanto las buenas
practicas extraidas del benchmarking como los objetivos del proyecto. He planificado como se
relacionan los elementos distintos que quiero comunicar con la vision global de Perrosano (todo lo

natural para tu perro) y que quiero que haga el usuario con menor cantidad de clics posible.

La investigacion ha confirmado mi hipdtesis que hay muchas webs con un gran catalogo de productos,
pero no hay ninguna que se dedica a la venta de productos naturales para perros y se dirige a los
usuarios que tienen perros con necesidades especiales. Sin embargo, casi todas las webs analizadas
venden productos naturales para perros como una rama de su negocio.

Por eso, hay que tener en cuenta que el éxito de Perrosano dependera en gran medida de una buena
organizacion de la informacion, esmerada y basada en los objetivos del negocio y su propuesta de

valor.

Para la creacion del arbol de contenidos, he realizado la planificacion previa que me ha ayudado decidir
como se van a distribuir y presentar al usuario los contenidos de Perrosano.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente y los hallazgos de la investigacion realizada,
he agrupado los contenidos para identificar las caracteristicas, las similitudes, las diferencias, el

rotulado y la jerarquia para que todo sea intuitivo para el usuario.
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He realizado los siguientes pasos:
e Agrupar el contenido segun las necesidades del target. Lo que tiene mas peso en la arquitectura
de la informacion es la necesidad del usuario mas que el tipo de productos.
e Crear la jerarquia de los contenidos.
e Identificar los contenidos que pueden tener relacion logica.

e Crear las etiquetas del contenido.

El arbol de los contenidos de Perrosano es la presentacion jerarquica de los contenidos, la profundidad
y las paginas relacionadas. Me he plateado utilizar la estructura mas plana, pero a la vez hibrida, porque
asi el usuario hard menos clics para llegar al nivel mas profundo y tendré idea de todos los contenidos

disponibles.

Por otro lado, la estructura pensada brindara mas oportunidades a nivel visibilidad en los motores de
buisqueda organica. Una estructura solida que también incluye las palabras clave es el punto de partida
para desarrollar los prototipos de cada pagina. Ademas, la estructura orientada a las necesidades del
usuario y las palabras que definen su bisqueda podra impulsar el rendimiento de Perrosano en los

motores de busqueda.

En el primer lugar, he preparado todos los contenidos que componen la estructura en una forma
esquematica y luego he elaborado como se relacionan los contenidos, cuales son los diferentes niveles

de profundidad de la arquitectura.

Luego he planificado como se van a ubicar los filtros de la navegacion facetada. Afiadiendo mas filtros
y subcategorias, me he asegurado que el usuario va a tener claro su objetivo de compra y podra filtrar
los productos no tnicamente por categoria principal sino por tipologia de producto (de lata, de sobre

etc.).

Teniendo en cuenta toda la informacion recopilada en el transcurso de la investigacion, he hecho una
categorizacion de los productos habituales (piensos y alimentacion) y los he ubicado al principio del
ment principal. Como las cajas personalizadas Perrosano son un producto nuevo, he decidido ubicarlos
al final del menu principal, pero voy a destacarlos para captar 10s usuarios que buscan un pack

personalizado.
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Imagen 53: Arbol de contenidos con las primeras 2 ramas mostradas

Pienses Hamedos

Piensos

Piensos Hipoalergénicos
Piensos sin gluten
Pienses sin pollo
Pienscs sin cereales

Pienses sin carne

7' Piensos Naturales |—— Pienses Veterinarios

Piensos Secos

nonoeone

Pienso para adelgazar

Pienso gastrointestinal

Pienso renal

Piensos por necesidad especial

Dieta BARF

Dieta Yum

i

Junior

— L~ ]

= |

Mayor

]
L [

Fuente: Elaboracion propia

|
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Imagen 54: Arbol de contenidos con las siguientes 4 ramas mostradas

Snacks naturales

Hipoalergénicos

Semi himedos

Higiene dental

Adiestramiento

Chucherias Sin cereales

Premios

Barritas

Galletas

Home Raza de caza

Sobrepeso

Leche

Snacks

Cachorros sanos

Vitaminas

Alimentacidn

Marca 1

Productos naturales por marca

Marca 2

Raza 1

Salud por raza

Raza 2

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 55: Arbol de contenidos con las siguientes 2 ramas mostradas

Perrosano cachorro

Perrosano adulto

Packs naturales Perrosano mayor

Perrosano especial

Perrosano Snacks Fan

Alergias

Ansiedad

Home Articulaciones y huesos

Pelo y piel

Vitaminas y minerales

Suplementos

Vitalidad

Salud dental

Salud renal

Salud digestiva

Salud articular

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 56: Arbol de contenidos con las siguientes 6 ramas mostradas

Renales

Digestives

Cardiacos

Alérgicos

Lactancia

Mecesidades especiales Diabetes

Hepdticos

Antiestrés

Home

Oido

Esterilizados

Leishmania

Consultoria veterinaria

Perrosano ventajos

Sobre Perrosano

Ingredientes

Blog

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez que he identificado todos los grupos de contenido, he preparado la representacion grafica de
la estructura de navegacion de Perrosano, con la que podemos ver de forma general y esquematica qué

informacion va a estar distribuida entre las diferentes categorias.

El arbol muestra diversas ramas conectadas entre si, la jerarquizacion de las categorias y subcategorias,

su orden de aparicion y la definicion de los diferentes niveles de navegacion.

Esta es la representacion del arbol de contenidos que propongo para Perrosano. Se aposta por la

claridad y la facilidad de organizacion de los diferentes elementos dentro de los bloques basicos.

Para la elaboracion del arbol de los contenidos de Perrosano he utilizado la herramienta Balsamiq,
porque es sencilla, intuitiva y permite la agrupacion de los contenidos por niveles para mostrar la
profundidad de la estructura de la web y su jerarquia. Se puede acceder y ver en detalle en el siguiente

enlace.

La navegacion de Perrosano tiene su estructura segun las tareas que quieren realizar los usuarios y la
informacion que necesitan acceder frecuentemente (Human Interface Guidelines documentation). Por
lo tanto, he decido plantear la categoria Alimentacion como la primera, porque tiene la mayor cantidad
de subcategorias y elementos. De cara al negocio, los packs naturales Perrosano tienen mas
importancia, pero no son necesariamente lo que busca la mayoria de los usuarios nuevos que todavia

no conocen Perrosano.

He elegido usar “mega menu®, porque el benchmarking ha comprobado su valor en las webs con
muchos productos y es recomendable en el caso de plantearme més de 6 enlaces hacia categorias con
muchos items. Por otro lado, es aconsejable usar 9 o menos categorias en el ment (Whitenton K.,
Menu Design: Checklist of 15 UX Guidelines to Help Users, 2015).

Filtros en varias categorias:

1. Formato:
e Lata
e Grano
e Polvo
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e Aceite
e Sobre
e Saco
2. Peso de pienso
3. Precio
4. Ingredientes:
e Pavo
e Ternera
e Huevo
e Pollo etc.
5. Gusto
6. Tamano de la raza:
e Pequeno
e Medio
e Grande

7. Larga duracion (en Chucheria):

Queria asegurarme que las paginas entradas y los productos estdn correctamente organizadas por
categorias y etiquetas, porque esto es importante para la orientacion del usuario y la visibilidad

organica en los motores de busqueda.

Le propongo revisar los prototipos que he preparado para Perrosano. Son ttiles, porque presentan mi
concepto de las plantillas principales basadas en los hallazgos del benchmarking junto con el estudio
de las palabras clave. Los prototipos tienen el objetivo de presentar como los elementos clave, las
etiquetas, las categorias se vinculan para conseguir la estructura coherente de Perrosano, como se

distribuyen en cada pagina y como va a funcionar la navegacion de la web.
Para la elaboracion del prototipo de la pagina principal de Perrosano, la plantilla de categoria y de

producto he usado la herramienta online Balsamiq. Mi propuesta se puede acceder y ver con mas

detalles en el siguiente enlace.
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Imagen 57: Perrosano pagina principal, prototipo
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Imagen 58: Perrosano pagina de producto, prototipo
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Imagen 59: Perrosano pagina de categoria, prototipo
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5.3. Futuras lineas de Investigacion

Cualquier trabajo de investigacion desarrollado con tanto entusiasmo y mucha aspiraciéon como el
presente contribuye a llegar hallazgos sobre el tema tratado, pero, de forma simultanea, genera nuevas

preguntas, ideas o abre nuevas vias del proyecto.

En este apartado se presentan posibles lineas de investigacion que pueden ser objeto de interés. El
trabajo expuesto en la presente tesis me ha generado preguntas tanto a nivel empresarial como a

metodologia de investigacion.

En relacion con los métodos seleccionados, considero que la metodologia descrita es buen punto de

partida y cumple con las preguntas de la investigacion.

Respecto al analisis heuristico, considero que he elegido los criterios heuristicos adecuados, pero me
hubiese gustado tener tiempo para realizar pruebas con usuarios futuros y mas expertos de la

arquitectura de la informacion para ver si aportan mas informacion valiosa.

Otra posible e interesante linea de trabajo consiste en ampliar el abanico de las webs analizadas en el
analisis heuristico y desarrollar heuristicas especificas para estas webs que venden solo segun un
modelo de negocio diferente como suscripcion (cajas mensuales de productos) 0 marketplace de
productos y servicios (veterinarios, peluquerias caninas, cuidadores de perros).

En referencia al target, seria interesante mejorar mi descripcion de los usuarios futuros y crear "user

personas", perfiles concretos que van a usar el arbol de los contenidos de Perrosano.

Por otro lado, me parece factible y beneficioso extraer mayor rendimiento de la idea del tema natural
Si propongo una estructura orientada a promover un producto principal propio (e.g. Perrosano, una caja
especial que incluye productos segtin el perfil del perro) y como se relaciona el producto con los otros

contenidos.

Respecto al futuro de Perrosano, la investigacion realizada en esta tesis engloba la base para su
creacion. Puede ser interesante extender la arquitectura mas alla, elaborar prototipos para cada pagina
y efectuar un estudio detallado de su funcionamiento. Por ejemplo, hay que investigar la importancia

de cada contenido, el comportamiento, la interaccion con la pagina, los botones, enlaces, los
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formularios de suscripcion, y las llamadas a la accion CTAs con el objetivo de definir la estructura

general de cada pagina y los requerimientos minimos de los contenidos.

Faltaria todavia desarrollar los casos/escenarios de uso especifico (user cases) que puedan
desenvolverse en detalle para definir la secuencia y el flujo en la web para que el usuario cumpla su

objetivo.

La presente tesis ha confirmado mi hipdtesis que la creacion de Perrosano es un gran esfuerzo y su
alance requiere mucho trabajo. Por lo tanto, mi siguiente paso es verificar el conjunto de productos
gue no es tan facil de encontrar en otras tiendas. En este sentido, considero que sera tutil empezar
Perrosano con la arquitectura propuesta, pero establecer una estrategia de contenidos primero para
empezar atraer trafico y hacer comparaciones entre los diferentes publicos. S6lo cuando tenga los datos
podria comenzar el disefio de Perrosano, priorizar las categorias principales, invertir en crear una
estrategia de marketing digital solida y pensar en formas de optimizar la web y las fuentes de ingresos
(e-books, servicios premium para veterinarios etc.). Me gustaria tener los primeros clientes con los
cuales podria probar las distintas funcionalidades que quiero implementar (recomendador de productos

y servicios etc.).

Para alcanzar realmente el éxito y aportar el maximo valor al usuario, tendria que utilizar distintos
contenidos y formatos para presentar los productos. No obstante, mi idea es invertir en SEO,
contenidos de alta calidad y email marketing para crear una lista de clientes potenciales (podria crear
inicialmente una lista de clientes interesados en una vida natural canina mediante el e-book con dietas

naturales para principiantes).

Luego, una vez que tenga los elementos basicos de Perrosano bien definidos a nivel visual, tendria que
experimentar mucho con los formatos de los anuncios de pago, los contenidos, CTA vy los formatos.
Considero que tengo que enfocarme en acabar las plantillas de las paginas principales de Perrosano
para empezar a probar como los clientes responden ante ciertos cambios, funcionalidades. Asi puedo
ir construyendo y mejorando Perrosano en base a mi observacion de los datos de mis experimentos en

lugar de hacer suposiciones.
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7. ANEXOS

Plantilla de Analisis Heuristico

La plantilla has sido adaptada por Daniel Torres Burriel de Torresburriel Estudio, el analisis propio de
la autora de los heuristicos idoneos y el modelo de anélisis heuristico Sirius (Olga Caracas).

Para la fase de realizacion del analisis heuristico de cada sitio web se ha usado la siguiente plantilla:
Mediciones

Las mediciones que dan valor a los heuristicos siguen el siguiente patron:

Valor | Observaciones

1 Se da la minima expresion del heuristico en las paginas evaluadas
2 Se da una expresion baja del heuristico en las paginas evaluadas

3 Se da una expresion media del heuristico en las paginas evaluadas
4 Se da una expresion alta del heuristico en las paginas evaluadas

5 Se da la méxima expresion del heuristico en las paginas evaluadas
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El maximo niimero de puntos que se puede obtener para todas las categorias es 400. Por lo tanto, todas
las webs que superan 85% (344 de 400 puntos en total) han sido analizadas con el método de

benchmarking.

Heuristicos generales, basados en Guia de Evaluacion Heuristica de Sitios Web de Yusef Hassan

Montero
Cadigo Generales Puntos

Gl (Cuales son los objetivos del sitio web? ;Son concretos y bien
definidos?

G2 (Los contenidos y servicios que ofrece se corresponden con esos
objetivos?

G3 La estructura general de la web es orientada al usuario.

G4 Se utiliza el idioma del usuario.

G5 (Muestra de forma precisa y completa qué
contenidos o servicios ofrece realmente el sitio web?

G6 (La estructura general del sitio web esta orientada al usuario?

G7 (El look & feel general se corresponde con los
objetivos, caracteristicas, contenidos y servicios
del sitio web?

G8 (Es coherente el disefio general del sitio web?

G9 (Es reconocible el disefio general del sitio web?

G10 LEIl sitio web se actualiza peridodicamente? ;Indica cudndo se
actualiza?

Gl1 La pagina principal nos da varias vias de llegar al contenido
(busqueda, navegacion global, indice de la web, site map)?
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G12 La pagina principal pone el enfoque en las mejores maneras
para llegar al contenido (mejor tener menos, pero mejores
maneras de obtener el contenido. Resulta mas importante y

menos costoso comparado con muchas y confusas opciones).

Total (max) 60
Codigo Identidad e informacion Puntos
11 (Se muestra claramente la identidad de la empresa-sitio a través de

todas las paginas?

14 Estructura de organizacion y navegacion adecuada

13 El eslogan o tagline expresa realmente los servicios de la
?

14 ,Se ofrece algun enlace con informacion sobre la empresa, sitio

web, 'webmaster',...?

15 (Se proporciona mecanismos para ponerse en contacto con la

empresa?

116 Se proporciona informacion sobre la proteccion de datos de
caracter personal de los clientes o los derechos de autor de los contenidg

del sitio web?

17 En articulos, noticias, informes... ;Se muestra claramente

informacion sobre el autor, fuentes y fechas de creacion y revision dg

documento?
Total (max) 35
Codigo Lenguaje Puntos
L1 | El sitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios?
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L2 ;,Se emplea un lenguaje claro y conciso?
L3 | Es amigable, familiar y cercano?
L4 ;, Se usan consistente los controles de la interfaz?
L5 La mayoria de los elementos con reconocibles y comprensibles
por cualquier usuario (iconos, imagenes etc.)
L6 Si el usuario tiene que rellenar un campo o hacer una seleccion,
las opciones disponibles se pueden seleccionar en vez de tener
que escribirlas.
Total (max) 30
Caodigo Rotulado Puntos
R1 Los rotulos, (son significativos?
R2  Usa rotulos estandar?
R3 , Usa un Unico sistema de organizacion, bien definido y claro?
R4  Utiliza un sistema de rotulado controlado y preciso?
R5  [El titulo de las paginas, /es correcto? ;Ha sido planificado?
Total (max) 25
Codigo [Estructura y navegacion Puntos
EN1 |La estructura de organizacion y navegacion, ;es la mas adecuada?
EN2 |En el caso de estructura jerarquica, ;mantiene un equilibrio ent
profundidad y anchura?
EN3 |[En el caso de ser puramente hipertextual, ;Estan todos los nodos
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comunicados?

EN4 |;Los enlaces son facilmente reconocibles como tales?

EN5 [En menus de navegacion, ;se ha controlado el nimero de elementos y

de términos por elemento para no producir sobrecarga memoristica?

ENG6 | Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el

enlace?

EN7 [Existe un enlace para volver al inicio en cada pagina

EN8 |;Se ha controlado que no haya enlaces que no llevan a ningtn sitio?

EN9 [Existen elementos de navegacion que orienten al usuario acerca de dond

estd y como deshacer su navegacion (ej: breadcrumbs)

EN10 |Las imagenes enlace, ;se reconocen como clicables? ;Incluyen

un atributo 'title' describiendo la pagina de destino?

EN11 |;Se ha evitado la redundancia de enlaces?

EN12 |;Se ha controlado que no haya paginas "huérfanas"?

EN13 [Existe mapa del sitio para acceder directamente a los contenidos

sin navegar?

EN14 |Sise usan ments desplegables, orden coherente o alfabético.

EN15 |;Existen opciones de navegacion que me llevan donde quiero llegar?

EN16 |;Las opciones de navegacion contextual tienen etiquetas claras?

Total 80

Codigo Layout de la pagina Puntos
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LP1

. Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la

pagina para contenidos de mayor relevancia?

LP2  |;Se ha evitado la sobrecarga informativa?
LP3 | Es una interfaz limpia, sin ruido visual?
LP4  |;Existen zonas en "blanco" entre los objetos informativos de la
pagina para poder descansar la vista?
LPS  |;Se hace un uso correcto del espacio visual de la pagina?
LP6 |, Se utiliza correctamente la jerarquia visual para expresar
las relaciones del tipo "parte de" entre los elementos de la pagina?
LP7  |;Se ha controlado la longitud de pagina?
Total 35
Codigo [Busqueda Puntos
Bl  Se encuentra facilmente accesible desde todas las paginas del sitio?
B2 | Es facilmente reconocible como tal?
B3 | Esta bien posicionada y coherente en todo el sitio web?
B4 ;Permite la busqueda avanzada?
BS ;Se permite la revision de la busqueda?
B6 | Muestra los resultados de la busqueda de forma comprensible para
el usuario?
B7 ;La caja de texto es lo suficientemente ancha?
B8 [ Asiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para

una consulta dada?
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B9

| Ofrece ayuda (errores de ortografia, busqueda de sinénimos)?

Total 45
Codigo |Elementos multimedia Puntos
M1  Las fotografias estan bien recortadas? ;Son comprensibles?
M2 ; Las metéforas visuales son reconocibles y comprensibles
por cualquier usuario?
M3 | El uso de imagenes o animaciones proporciona algun tipo de
valor afiadido?
M4 Se ha evitado el uso de animaciones ciclicas?
Total 20
Caédigo |Ayuda Puntos
Al Si posee una seccion de ayuda, ; Es verdaderamente necesaria?
A2 El enlace a la seccion de ayuda, estd colocado en una zona visible?
A3 , Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas?
Total 15
Codigo |Accesibilidad Puntos
AC1 [ El tamaio de fuente se ha definido de forma relativa, o por lo menog

la fuente es lo suficientemente grande como para no dificultar
la legibilidad del texto?
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AC2 L El tipo de fuente, efectos tipograficos, ancho de linea y

alineacion empleadas facilitan la lectura?

AC3 | Existe un alto contraste entre el color de fuente y el fondo?

AC4  |;Puede el usuario disfrutar de todos los contenidos del sitio web

sin necesidad de tener que descargar e instalar plugins adicionales?

ACS5  |[;Se ha controlado el peso de la pagina? ;Se carga rapido?

Total 25

Codigo |Control y retroalimentacion Puntos

CR1  Tiene el usuario todo el control sobre el interfaz?

CR2 | Esta claro donde estoy, en que web y donde en la web?

CR3 ;Se informa constantemente al usuario acerca de lo que esta

pasando?

CR4 ;, Se informa al usuario de lo que ha pasado?

CR5 Cuando se produce un error, jse informa de forma clara y no
alarmista al usuario de lo ocurrido y de cémo solucionar el

problema?

CR6 ; Posee el usuario libertad para actuar?

Total (max) 30

Total (max): 400
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